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TELELAVORO 
 

Siglato accordo in data 4 ottobre 2007 
 

 
E’ stato siglato, nella giornata di ieri, il primo accordo sull’introduzione di un progetto di 
telelavoro in Poste Italiane. 
Viene così rispettato, nei tempi previsti, da un lato l’impegno contenuto nella 
dichiarazione a verbale all’art. 30 del CCNL e dall’altro l’affidamento concordato nel 
Protocollo in materia di Responsabilità sociale di sperimentare soluzioni tecnologiche 
ed organizzative innovative della prestazione lavorativa al fine di coniugare i tempi di 
vita con i tempi di lavoro. 
Tale progetto sarà di natura sperimentale e prenderà inizio entro il mese di febbraio 
2008 con una durata di sei mesi coinvolgendo i Contact Center  di Roma e Napoli nella 
misura rispettiva di 2 e di 8 unità di livello “C” Operatore Senior. 
La individuazione dei lavoratori avverrà attraverso domande di adesione volontaria al 
progetto (da presentare entro il 15/11/2007) e successivo colloquio di rispondenza 
tecnico/gestionale nonchè verifica dell’idoneità degli ambienti messi a disposizione dal 
dipendente per ospitare la postazione di telelavoro. Inoltre nell’individuare le unità 
interessate verrà data priorità ai lavoratori disabili (L. 68/99) nonché a tutti quei 
lavoratori che riprendono servizio dopo un periodo di lunga assenza non inferiore a 5 
mesi continuativi per maternità, malattia, infortunio e aspettativa (art. 37 CCNL). 
L’accordo stabilisce che al dipendente telelavoratore vengano applicati gli istituti 
normativi e retributivi previsti dal vigente CCNL; in particolar modo rimangono invariati il 
sistema di diritti e libertà sindacali e il diritto alla formazione. 
Si precisa inoltre che la prestazione del telelavoratore si svolgerà nel rispetto dell’orario 
di lavoro applicato alla propria struttura di appartenenza e che l’Azienda provvederà a 
riconoscere al telelavoratore un importo forteffario netto mensile di € 48,00 
(aggiornabile all’andamento tariffario) per compensare i costi di funzionamento della 
postazione. 
Nel rimandarvi alla lettura dell’accordo, che di seguito si allega, vi comunichiamo che 
entro trenta giorni dal termine della sperimentazione si riunirà l’apposito Osservatorio 
per gli opportuni approfondimenti e analisi in merito al progetto. 
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