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Corso di formazione 

12 Aprile – 26 Maggio
“Il ruolo del Preposto Capo Squadra CMP”

RISULTATI DEI QUESTIONARI DI 

SODDISFAZIONE CLIENTE

Il percorso formativo è stato erogato tra il 12 Aprile 2010 ed il 26 Maggio 2010 con 13 azioni formative.
Al termine di ogni azione sono stati distribuiti dei questionari per valutare la soddisfazione dei partecipanti. I questionari raccolti sono stati in totale 244 suddivisi come indicato nella tabella 1.
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Tabella 1: Questionari raccolti a conclusione delle azioni formative, divisi per edizione
Nel grafico in figura 1 sono riportate le medie delle valutazioni espresse in punteggi da 1 a 5 relativamente a 12 aspetti individuati come rappresentativi della soddisfazione dei partecipanti.
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La durata del corso è appropriata rispetto agli argomenti trattati?

Le esercitazioni pratiche proposte sono state efficaci?

Il materiale didattico è stato adeguato ed efficace?

La metodologia didattica utilizzata ha facilitato l'apprendimento?

Il docente ha dimostrato la padronanza dell'argomento?

Il docente ha esposto il maniera efficace suscitando interesse?

Il docente è disponibile a chiarimenti e approfondimenti?

Il docente è stato capace di creare interazioni con l'aula?

L'ambiente formativo è risultato idoneo all'apprendimento?

L'organizzazione e la logistica sono state efficaci?

Complessivamente il corso è stato efficace?

Complessivamente il corso ha soddisfatto le mie aspettative?

Media valutazioni


Figura 1: media delle valutazioni espresse dai partecipanti (punteggio da 1 a 5)
Nota:

Le medie dei punteggi attribuiti a ciascuno degli aspetti sottoposti a giudizio sono tutte superiori a 4 Relativamente al quesito n. 1 “ la durata del corso è appropriata rispetto agli argomenti trattati?” è stata condotta un’ulteriore analisi considerando i commenti ed i suggerimenti riportati in coda a 
ciascun questionario dai partecipanti alle varie edizioni; ciò che è emerso è che oltre il 50 % dei commenti espressi riporta una richiesta di approfondimento o di aggiornamento; in particolare nel 21,4% dei casi si richiede un tempo maggiore per approfondire meglio i concetti appresi durante i corsi, nel 33,5 % dei casi la richiesta riguardava la possibilità di aggiornamenti futuri o di estensione della formazione ad altre figure presenti nei luoghi di lavoro. 
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