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CONTENUTI DEL DOCUMENTO

 Premessa ed attività AS IS; 

 Accentramento, razionali, attività TO BE; 

 Organizzazione 
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Il progetto si pone come obiettivo quello di fare evolvere le funzioni 

territoriali verso un ruolo maggiormente in linea con le esigenze di 

business.

In particolare l’intervento è volto a migliorare alcuni principali ambiti:

- standardizzazione;

- rafforzamento dei processi di controllo

- professionalizzazione;

- efficienza operativa. 

PREMESSA
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Superare l’attività operativa 
attraverso lo SVILUPPO DI 

REPORTISTICA STANDARD con 
l’evoluzione degli strumenti 

informatici

Evolvere verso una maggiore 
PROFESSIONALIZZAZIONE delle 

risorse  da focalizzare sulle attività di 
ANALISI

RAFFORZARE I PROCESSI DI 
CONTROLLO di gestione, 

migliorandone l’efficienza, la qualità, 
l’attendibilità del dato

Maggiore EFFICIENZA OPERATIVA 
sulle funzioni di staff in coerenza 

con gli obiettivi di business

… VERSO 
IL NUOVO      
    RUOLO …

1

3

2

4

RAZIONALI



  55

13/03/09

Mercato Privati / Retail Market - RU – Organizzazione OperativaMercato Privati / Retail Market - RU – Organizzazione Operativa

GESTIONE DATI
CONSUNTIVI 
UP E COSTI

• Monitoraggio dati consuntivo UP (consuntivazione Flash e Cons: controllo mediante 
applicativo Fard, monitoraggio corretta alimentazione RIPRO, intervento con UP per 
risoluzione errori, verifica tempestività trasmissione dati da UP)
• Alimentazione manuale dati giornalieri (inserimento dati, elaborazione e caricamento 
a sistema) 
• Alimentazione SAP relativamente ai costi delle vetture aziendali (es. Km percorsi, 
manutenzione, consumo carburante) e relativi controlli (es. controllo ed invio schede 
carburanti, rilevazione consumi)

C

CONDIVISIONE 
OBIETTIVI

• Partecipazione al processo di budgeting della Filiale (Condivisione/diffusione dei Bdg 
annui assegnati e mensilizzati per Filiale ed UP)

A

 
PREDISPOSIZIO

NE REPORT 
PERIODICI

•  Reportistica inframese (raccolta giornaliera dati da Ripro, Reportistica Evoluta, Siti 
ecc, elaborazione report per quantità e ricavi con dettaglio per UP)
• Analisi specifiche (ad es per prodotto o monitoraggi per sistemi incentivanti)
• Report e feed-back andamento costi

B

Le attività principali della Funzione PCG di Filiale possono essere ricondotte ai seguenti macro 
ambiti:

AMBITO PRINCIPALI ATTIVITA’

ATTIVITA’ AS IS
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• Accentramento di attività 
di controllo di gestione 

• Implementazione soluzioni 
informatiche (es. SAP 
SRM, Quadro d’insieme), in 
grado di ridurre le attività 
operative di manutenzione 
/allineamento dati

• Standardizzazione 
reportistica a supporto delle 
Filiali

• Focalizzazione sulle attività 
di analisi dei ricavi a livello 
di canale  

• Presidio specialistico delle 
attività di controllo di 
budget e monitoraggio dei 
costi

DA

• Dispersione di attività di 
controllo su 140 punti

• Flussi informativi 
supportati da manualità (es. 
alimentazione dati giornalieri 
per alcune sezioni di RIPRO, 
caricamento a sistema ed 
invio dati di monitoraggio)

• Attuali applicativi richiedono 
costante manutenzione per 
la gestione delle banche dati 
aziendali (es. aggiornamento 
sw applicativi Poste e 
RIPRO) 

• Proliferazione di report su 
misura rispetto alle differenti 
richieste  

• Necessità di monitoraggio 
dei costi di funzionamento

A VANTAGGI

I cambiamenti previsti dal processo di accentramento territoriale  permettono di ottenere significativi 
vantaggi operativi:

• Specializzazione sui 
processi di analisi di costi e 
ricavi

• Reingegnerizzazione dei 
processi operativi 

• Più efficace 
dimensionamento dei 
carichi di lavoro

• Rafforzamento sistema di 
controllo di budget nei 
processi di acquisto

ACCENTRAMENTO, RAZIONALI
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AREA 
TERRITORIALE MP

AMMINISTRAZIONE E 
CONTROLLO

CENTRI PACG
(Programmazione, analisi 

e controllo di gestione)

DIRETTORE 
FILIALE

RESPONSABILE PCG 
DI FILIALE

OPERATORE PCGOPERATORE PCG

Modello organizzativo 
AS IS

Modello organizzativo 
TO BE

Funzione PCG di Filiale CENTRI PACG

3535  sedisedi

140140  sedisedi

ORGANIZZAZIONE - 1/8
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ORGANIZZAZIONE - 2/8

SEDI
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SEDI - dettaglio regionale 

ORGANIZZAZIONE - 3/8
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ORGANIZZAZIONE - 4/8

* Dato gestionale AS IS gennaio 09

** in logica accentrata TO BE
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ORGANIZZAZIONE - 5/8

* Dato gestionale AS IS gennaio 09

** in logica accentrata TO BE
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* Dato gestionale AS IS gennaio 09

** in logica accentrata TO BE
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* Dato gestionale AS IS gennaio 09

** in logica accentrata TO BE
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* Dato gestionale AS IS gennaio 09

** in logica accentrata TO BE
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