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Nuove ipotesi organizzative

Se da una lato consideriamo la “complessita organizzativa” e dell’altro il “ruolo
master”, potremmo avere posizionamenti degli UP molto differenziati.
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=2 Professional Commerciale
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Fase di Test: principali evidenze

v' Come lillustrato nell’incontro del 12 settembre u.s. le evidenze del test
sul 63 UP individuati in 63 Filiali, mostrano un impatto
complessivamente positivo sull’andamento commerciale degli Up

Interessati.

_________________________________________________________________________________________________________________________________

2 Considerazioni qualitative emerse nel corso del test e dell’'incontro
con le risorse coinvolte nella fase di test (Roma, 11-07-2007);

_________________________________________________________________________________________________________________________________

2 Analisi del dati quantitativi relativi agli UP coinvolti nel test (fonte:
report Commerciale Retail — vedi documento del 12 settembre u.s.)
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Evidenze quantitative (sintesi dal doc 12 sett. u.s.)

N® UP (% su totale

F che hanno migliorato su almeno 3 prodoth 63 100%
P che hanno migliorato su almeno & prodott 49 78%
F che hanno migliorato su almeno 7 prodoth 14 22%

* Confronto produzione media giornaliera periodo di sperimentazione rispetto a periodo antecedente
(per Conto Office e PTB Card il consuntivo & depurato del dato di gennaio).

Pur tenendo presenti le performance basse osservate su 3 dei 10 prodotti considerati, un
elevato numero di Up ha mostrato un miglioramento su piu prodotti contestualmente;
gli Up che sono cresciuti su almeno la meta prodotti sono circa i due terzi del totale.
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Ipotesi TO BE Org.ne Ufficio Postale Centrale DT 6

Relazioni Gerarchiche:

DIRETTORE DIRETTORE
FILIALE UFFICIO POSTALE

SPECIALISTA SALA

SPECIALISTA SALA
FINANZIAMENTI

CONSULENTE PT
BUSINESS

OPERATORE QPERATORE D

SPORTELLO
PT BUSINESS OPERSAJSF?E PT OPERATORI FRONT END
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Ipotesi TO BE Org.ne Ufficio Postale Centrale DT 7

4= — — =— =»> = Areadirelazione

Relazioni Funzionali:

------------- » = Coordinamento funzionale

DIRETTORE DIRETTORE
FILIALE UFFICIO POSTALE

SPECIALISTA SALA

SPECIALISTA SALA
FINANZIAMENTI

CONSULENTE PT
BUSINESS

OPERATORE QRERATORE D

SPORTELLO
PT BUSINESS OPERSAJSF?E PT OPERATORI FRONT END
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Principali Aree di Presidio

IN SINTESI CHE COSA DEVE FARE:

1. Analisi e monitoraggio sui
principali fenomeni
commerciali dell’lUP

2. Implementazione delle
politiche commerciali
secondo gli standard definiti

3. Metodologia, conoscenza
processi commerciali, analisi
GAP di competenze

CNS - Risorse Umane — Organizzazione Operativa

IN SINTESI COSA CI S| ASPETTA:

Maggiore presidio e cultura
sul principali obiettivi
commerciali

Traduzione coerente e

“veloce” degli indirizzi

commerciali ricevuti.
Visione sistemica dei canall

Crescita professionalita delle
figure commerciali attraverso
I’allineamento agli standard
organizzativi (es. utilizzo
strumenti).
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Job Description — Professional Commerciale

CNS — Country Manager — Filiale

Struttura: Ufficio Postale

Scopo e Caratteristiche Generali

Garantire, in coerenza con le linee guida definite e agendo in autonomia nell'ambito delle deleghe attribuitegli, la corretta
implementazione delle politiche e dei processi commerciali dell'Ufficio Postale, attraverso il supporto
professionale/specialistico al Direttore ed alle risorse dellUP (SSC e Front-End), e contribuendo al raggiungimento degli
obiettivi di budget dell’Ufficio Postale.

Aree di responsabilita

» Assicura le attivita di analisi e pianificazione commerciale rispetto agli andamenti ed alla segmentazione della clientela
dell’'UP, supportando il DUP nel monitoraggio costante dei risultati

» Garantisce il presidio ed il coordinamento delle attivita commerciali all'interno dell’Ufficio Postale, di concerto con il
Direttore dellUP ed in coerenza con gli indirizzi ricevuti dalla Filiale (CR)

» Favorisce I'innalzamento delle competenze tecnico-specialistiche delle risorse dellUP sui prodotti/servizi, attraverso
I'analisi dei gap sugli skills, per la corretta pianificazione, di concerto con le funzioni di riferimento, degli interventi
formativi/di addestramento

» Favorisce l'integrazione e le sinergie tra i canali dell'up, con l'obiettivo di implementare le attivita tese a migliorare la
redditivita del singolo cliente attraverso la vista sull'intera offerta di Pl e non solo di canale.

» Collabora con il Referente Operations (laddove previsto) per gli aspetti di specifica competenza ed in coerenza con gli
standard di processo definiti, coordinandosi con il DUP

» Assicura il corretto utilizzo degli strumenti (liste clienti, Sprint Web,...) ed il rispetto degli standard commerciali nelle
trattative di vendita dell’'UP, anche attraverso I'affiancamento on-the-job delle risorse specialistiche nelle trattative
complesse
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Driver per la selezione degli UP 2007

Entro il 2007 consolidamento del modello organizzativo degli attuali 63 Uffici Postali
(fase di Test) ed estensione ad ulteriori 40 UP ad elevata complessita commerciale,
per un totale di 103 Uffici Postali.

Di sequito si riportano i principali criteri utilizzati per I'individuazione di tali UP.

% ruolo Master “Centrale”;
=% doppio turno;
= canali e figure professionali con impatto diretto;

= ricavi gestiti relativi ai comparti di canale.

* assenza di lavori layout in corso.
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Professional Commerciale — Lista UP 2007 (1/4)

frazionario denominazione UP turno Master UP con Professional
gen 2007 2006 Commerciale [2007)

25057 UFNMOEY  |FIREMZIE 7 2|CENTRALE |new

25351 UFIM391  |FIRENZE CAMPO MARTE 2|CENTRALE |new

25393 UFI393 |FIREMZE NOWOLI 2|CENTRALE |new

25001 UFNMO0T  |FIRENZE Y. E. 2|CENTRALE |in sperimentazione
26056 UFMOSE  |[EMPOLI 2|CENTRALE |in sperimentazione
4001 UFI2001  |AREZID CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
251597 UFIM19Y  |SCANDICCI 2|CENTRALE |in sperimentazione
30001 UFI3001  |GROSSETO CENTRED 2|CENTRALE |in spetimentazione
32045 UFI4046  |[CECIMA 2|CENTRALE |new

32001 UFI001  |[LWVORMND CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
43001 UFIFO01  |FISA CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
35101 UFIE101  |PISTOIA CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
25153 UFIA153 |PRATO MARTIMI 2|CENTRALE |in sperimentazione
19001 UPE2001 |CHIETI CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
3015 UPE3DNS |AVELLAND 2|CENTRALE |new

34140 UPET140 |MONTESILVAND SPIAGGEA 2|CENTRALE |new

34110 UPE1110 |FESCARAS 2|CENTRALE |new

34101 UFPE1101 |FESCARA CENTRED 2|CENTRALE |in sperimentazione
81022 URM202Z [CASSINGD 2|CEMTRALE [in sperimentazione
95101 URMI101 |[LATINA CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
55185 LIRM1195 |[FOMA 4 2|CENTRALE |new

55645 URMI1E46 |ROMA AFPPID 2|CENTRALE |new

55645 URMI1645 |[ROMA OSTIEMNSE 2|CENTRALE |new

55001 URMI1001 |[ROMA N R 2|CENTRALE |in sperimentazione
55551 URM1981 |[FOMA MONTESACED 2|CENTRALE |new
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Professional Commerciale — Lista UP 2007 (2/4)

turno

Master

UP con Professional

frazionario denominazione UP gen 2007 2006 Commerciale [2007)
55647 UREMI1E4AY |[HOMA NOMEMNTAMND 2|CENTRALE |in sperimentazione
55709 URM1709 |[ROMA TIBURTING SUID 2|CENTRALE |new

55354 URM1354 |FOMA ACILLA, 2|CENTRALE |new

55977 URMI1977 |ROMA EUR 2|CENTRALE |in sperimentazione
55472 URM147Y |[ROMA OSTIA LIDD 2|CENTRALE |new

55309 URM1309 |CIAMPING 2|CENTRALE |newr

55712 URMI171Z |ROMA CINECITTA EST 2|CENTRALE |in sperimentazione
55379 URMI1979 |[ROMA BELSITO 2|CENTRALE |in sperimentazione
55769 URMI17ES |[FOMA BRAVETTA 2|CENTRALE |new

13313 UCAT313 |CAGLIARI 10 2|CENTRALE |new

13001 UCAT001 |CAGLIARI CENTRD 2|CENTRALE |in sperimentazione
13111 UCATTTT [QUARTL SANTELEMA 2|CENTRALE |new

30107 UCAZ101 |NUDRD CRISFI 2|CENTRALE |in sperimentazione
55001 UCAIODT |SASSARI CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
10001 UMIZ001 |BERGAMOD CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
107122 UMEMZEY | TREYIGLIO 2|CENTRALE |new

12001 UrIZ00T |BRESCIA CENTRO 2|CENTRALE |new

29163 U163 |[GALLARATE 2Z|CEMTRALE [in sperimentazione
39204 URIZ204  |SARONMO 2|CENTRALE |new

20001 UMIA00T |COMO CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
33001 UrIMTOOT  [MILAND CENMTRO 2|CENTRALE |new

38645 UMITE4E  [MILAND CORDLUSIO 2|CENTRALE |in sperimentazione
38531 URITSET  |MILAMD ISOLA 2|CENTRALE |new

38095 U095 |[LEGHAMD 2|CENTRALE |in sperimentazione
351589 URIT1ES |SESTO SAN GIOWANNI 2|CENTRALE |in sperimentazione
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Professional Commerciale — Lista UP 2007 (3/4)

UP con Professional

turno Master

frazionario denominazione UP gen 2007 2006 Commerciale [2007)
38052 UMITOEZ |CINISELLD BALSAMOD 2|CENTRALE |in sperimentazione
35099 URITOS9  |LISSONE 2|CENTRALE |new

83101 U101 WARESE WOR. 2|CENTRALE |in sperimentazione
11001 UBO1001 |BOLOGHNA CENMTRO 2|CENTRALE |new

11202 UBO1202 |[BOLOGMA EMILIA LEVANTE 2|CENTRALE |in sperimentazione
11220 UBD1220 |[BOLOGNA ROVER 2|CENTRALE |newr

24001 UBOZ001 |[FERRARA CENTRO 2|CENTRALE |new

27001 UBD3001 [FORLI CENTRD 2|CENTRALE |in sperimentazione
39012 UBD4012 |CARPI 2|CENTRALE |new

33001 UBD4001 |MODENA CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
44227 UBDSYYY |PARMA SUD MONTEBELLD 2|CENTRALE |in sperimentazione
52020 UBO7020 |FAEMLA, 2|CENTRALE |new

52025 UBO7O28 [LUGO 2|CENTRALE |new

52001 UBOy00T |RAWENMA CENTED 2|CENTRALE |in sperimentazione
54001 UBOS001 |REGGID EMILIA CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
27042 UBOS042 |RICCIONE 2|CENTRALE |new

27044 UBO9044 |RIMIMI 2|CENTRALE |in sperimentazione
2001 LANTODT |ANCOMNA CITTA 2|CENTRALE |in spetimentazione
2066 UANTOEE |SEMNIGALLIA 2|CENTRALE |new

34054 UANIOSS |CHRTANDWA MARCHE 2|CENTRALE |newr

47001 LANAODT |FPESARD CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
99117 UTSZ117 |[MONFALCOMNE 2|CENTRALE |in sperimentazione
91101 UTS3101 |FPORDEMOME S5 .CATERINA, 2|CENTRALE |in sperimentazione
75001 UTS1001 |TRIESTE CENTRED 2|CENTRALE |in sperimentazione
BE001 UTS4001 |UDINE CEMTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
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Professional Commerciale — Lista UP 2007 (4/4)

UP con Professional
Commerciale (2007)

Master
2006

turno

denominazione UP gen 2007

frazionario

74004 UTH1004 |ROWERETO 2|CENTRALE |new

42001 LNE3001 |PADOWA CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
i L%ESDZY |COMNEGLIAND 2|CENTRALE |new

B5001 L%ESDDT |TREWISO CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
E/025 NE1028 |MESTEE 2|CENTRALE |new

E3001 LWEZODT |WICEMZA CENTRO 2|CENTRALE |new

28001 UGE1001 |GEMOWA CENTROD 2|CENTRALE |in sperimentazione
85101 UGEHD1 |SAVDNA CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
1001 UTO2001 |ALESSANDRIA CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
90119 UTOF 119 |BIELLA MICCA, 2|CENTRALE |in sperimentazione
41001 UTOBO01 |MOWARA CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
53545 UTO1548 [TORIMND 74 2|CENTRALE |newr

E3001 UTO1001 |TORIND CENTRD 2|CENTRALE |in sperimentazione
15001 UCE1001 |CAMPOBASSO CENTRD 2|CENTRALE |new

J012 UBAIOTZ |[BARLETTA 2|CENTRALE |in sperimentazione
857101 LUEAZ101 |BRIMDIS] CENMTEO 2|CENTRALE |in sperimentazione
26001 UBA3ODT |FOGGIA CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
31007 UBA40D01 |LECCE CENTRED 2|CENTRALE |in sperimentazione
79001 UBASOOT |TARANTO CEMTRO 2|CENTRALE |new

15001 URC2001 |CATANIARD CENTED 2|CENTRALE |in sperimentazione
21001 URC3001 |COSENZA WENETO 2|CENTRALE |in sperimentazione
53001 URC1001 |REGGIO CALABRIA CENTED 2|CENTRALE |in spetimentazione
40094 UrMAI094 |POIFUIOL 2|CENTRALE |in sperimentazione
29001 UPAZODT |AGRIGENTO CENMTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
14001 UPA3OOT |CALTANMISSETTA LEONE 2|CENTRALE |in sperimentazione
17022 UPAADZY |CATAMNIA N 2|CENTRALE |in sperimentazione
43203 UPA1Z03 |PALERMO AUSOMNIA 2|CENTRALE |in sperimentazione
54001 UPASODT |TRAPANI CENTRO 2|CENTRALE |in sperimentazione
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Sintesi percorso

Come noto, il progetto e stato caratterizzato da tre principali fasi:

1. 2005 - fase test che ha coinvolto 29 UP su 9 aree country
2. 2006 — fase di estensione del progetto che ha interessato 138 UP
3. 2007 - seconda fase di estensione che ha coinvolto 113 UP

Il totale degli UP coinvolti € ad oggi di circa 270.

Alla luce delle esperienze fatte durante questi 3 anni di
sperimentazione sembrano maturi i tempi per prevedere sotto il

profilo organizzativo un’ulteriore evoluzione del progetto.
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Sintesi del progetto

COLLABORATORE UFFICIO POSTALE

Contribuire a orientare il DUP sugli aspetti “core” della propria MISSION:

i

SVILUPPO COMMERCIALE E RELAZIONE CON IL CLIENTE '
GESTIONE / MOTIVAZIONE DELLE RISORSE I

... migliorare il funzionamento organizzativo del “SISTEMA UFFICIO”.

I modello attuale ha previsto l'introduzione di un ruolo che all’interno
dell’Ufficio Postale si propone come “integratore”, facilitando per esempio:

|’accesso ai servizi erogati ed alle informazioni per il Cliente;

la canalizzazione del Cliente verso le Sale;

conformita processi operativa ed supervisione attivita di back-end;
la corretta attuazione dei modelli operativi.
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Standard di impiego Front-end

18
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Standard di impiego Back-End 19
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Principali evidenze

Dall'analisi dei dati sugli UP interessati al progetto € emerso che:

7 Indicatore Tempi di Attesa

Confrontando il periodo Ott-Nov con i mesi precedenti, I'86 % degli Uffici inseriti nel
progetto migliorano I'Indicatore Tempi di Attesa (tempi medi di attesa del cliente,
tasso di abbandono e trasmissione corretta dei dati).

7 Indicatore Accrediti

Il 60% degli Uffici ha gia realizzato nel mese di novembre I'obiettivo annuo loro
attribuito. Nel restante 40% si e registrato, confrontando la media mese degli
Accrediti del periodo Gen-Set con quella del periodo Ott-Nov, un rilevante
incremento pari a circa il 150%.

7 Indicatore Addehiti

Nel 90% degli UP si e registrato, confrontando la media mese degli Addebiti del
periodo gen-set con quella del periodo Ott-Nov, un appezzabile incremento pari a
circa il 40%. Il 7% degli Uffici ha gia realizzato nel mese di novembre I'obiettivo
annuo loro attribuito.
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Principali evidenze

Dall'analisi dei dati sugli UP interessati al progetto € emerso che:

2 L'apertura dei conti Retail risulta essere incrementata sul 49% degli UP con un
valore a livello Italia del +1,6%.

2 Per i conti Office si registra un incremento superiore con il 63% degli UP in
crescita, ma con una percentuale di crescita media Italia pari al 162%.

2 Le vendite dei prodotti PosteShop sono aumentate nel 92% degli UP.

2 11 44% degli UP ha registrato un incremento dei clienti attivati sul canale
PTBusiness con una crescita media del totale Italia del 29%.

7 La conversione dei prodotti BEP (Internazionale) si e riscontrata nel 42% degli UP
che hanno incrementato la percentuale di Switch.

2 Lo switch del vaglia ordinario verso il vaglia on-line evidenzia un forte
coinvolgimento sull’ 85% degli UP Interessati.
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Logiche per |I’estensione

v Il modello & operativo in circa 280 Uffici Postali. L’esperienza fatta ci insegna che
e un modello organizzativo efficace se seguito nella fase di implementazione. In
particolare, I'efficacia puo avere un forte margine di successo se
'implementazione viene seguita attentamente da tutti gli attori coinvolti: struttura
Country, Filiale , Ufficio Postale e se la scelta delle risorse e “mirata”.

v" |l periodo di supporto previsto da parte della struttura Centrale della CNS e
Country é stato di 4 mesi all'interno del quale e stato avviato un percorso di
addestramento sulle risorse coinvolte.

v Dopo la prima fase di implementazione e stata realizzata una “guida operativa” di
riferimento per le risorse che operano in tale ruolo e creato un percorso di
formazione ed addestramento strutturato che andra aggiornato in funzione degli
sviluppi organizzativi.
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Principali logiche per lo sviluppo

Le considerazioni che emergono a valle dell'implementazione e di numerosi incontri
che hanno visto coinvolti le risorse inserite sulle nuove attivita (front-end / back-
end) sono principalmente le seguenti:

= sotto il profilo operativo, raccogliendo alcune sensibilita emerse gia nella fase di
prima estensione del 2006, si ritiene piu flessibile prevedere la convergenza delle
attivita di front e back in un’unica figura professionale;

= sembra piu coerente prevedere l'attribuzione ad una figura di maggiore peso
alcune delle attivita analiticamente individuate nel manuale operativo (specialista
FE / BE vedi allegato);

= sotto il profilo del dimensionamento organizzativo UP, si conferma il numero di 3
risorse precedentemente previste *, la cui composizione in termini di mix
professionale viene a modificarsi.
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Ipotesi TO BE Org.ne Ufficio Postale Centrale DT 24

Relazioni Gerarchiche:

DIRETTORE DIRETTORE
FILIALE UFFICIO POSTALE

SPECIALISTA SALA

SPECIALISTA SALA
FINANZIAMENTI

CONSULENTE PT
BUSINESS

OPERATORE QPERATORE D

SPORTELLO
PT BUSINESS OPERSAJSEE PT OPERATORI FRONT END
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Ipotesi TO BE Org.ne Ufficio Postale Centrale DT 25

4= — — = = = Area di relazione

Relazioni Funzionali:

------------- » = Coordinamento funzionale

DIRETTORE DIRETTORE
FILIALE UFFICIO POSTALE

SPECIALISTA SALA

SPECIALISTA SALA
FINANZIAMENTI

CONSULENTE PT
BUSINESS

OPERATORE QDERATORE D

SPORTELLO
PT BUSINESS OPERé“l_ngIfE PT OPERATORI FRONT END
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Job Description — Referente Operations .
CNS - Country Manager — Filiale

. : Struttura: Ufficio Postale
Scopo e Caratteristiche Generali

Garantire la corretta implementazione dei processi dell’'UP, agendo in autonomia nell’ambito delle deleghe attribuitegli,
attraverso il presidio e il coordinamento delle attivita delle risorse di Front/Back-End, assicurando il raggiungimento degli
obiettivi e la soddisfazione del cliente secondo i KPI definiti.

Aree di responsabilita

» Costituisce il punto di riferimento del DUP per la corretta gestione delle operazioni dell’'UP in funzione dei flussi di traffico,
dei volumi, delle scadenze e delle priorita di lavorazione, assicurando il costante equilibrio fra il presidio delle attivita di
Front-End e di Back-End, e provvedendo all’eventuale ripianificazione delle attivita a fronte del’emergere di criticita
impreviste.

» Assicura l'efficace erogazione del servizio alla clientela (nel rispetto delle linee guida contenute nel Sistema Gestione
Qualita - SGQ) garantendo una gestione flessibile delle risorse mediante il coordinamento degli specialisti Front/Back End
e del Front-End per le tematiche di specifica competenza.

» Assicura la conformita dei comportamenti organizzativi delle risorse di Front End rispetto ai paradigmi e agli standard
operations di relazione con la clientela.

» Garantisce la corretta applicazione delle procedure operative, la conformita dei dossier del’lUP agli standard definiti e il
rispetto dei tempi nei flussi documentali da e verso I'UP, favorendo la visione e la gestione integrata dei processi e
fornendo i relativi feed-back alle risorse rispetto alla quantita e qualita del lavoro svolto.

» Assicura una gestione dinamica del modello operativo del Sistema Gestione Attese (SGA), in linea con gli standard definiti
dalla Filiale (OSC) al fine di garantire adeguati livelli di servizio relativamente ai tempi di attesa dell’'UP.

» Fornisce supporto agli specialisti di front/back-end intervenendo nella risoluzione di situazioni critiche con la clientela
(gestione reclami e lamentele)

» Contribuisce a presidiare, in stretto raccordo con il DUP, le attivita di apertura e/o chiusura dell’Ufficio Postale.

» Collabora con il Professional Commerciale (laddove previsto) per gli aspetti di specifica competenza ed in coerenza con gli
standard di processo definiti, coordinandosi con il DUP.
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Referente Operations — Lista UP 2007 (1/5)

. . g . 1 RUOLO
Frazionario CRE Denominazione UP Turno _ MASTER
S5645 URNMI1E4E [ROMA APFPIO 2 Centrale
55645 URM1E45 [ROMA PRATI 2 Centrale
S5001 URRKIOOT  [RORMA S R 2 Centrale
55647 URNMI1E47  [ROMA MNORMEMTAMO 2 Centrale
55709 URNMI17O09 [ROMA TIBURTIMG SUD 2 Centrale
55712 URM1712 [ROMA CINECITTA EST 2 Centrale
SE001 UCAS001 SASSEARI CENTRO 2 Centrale
72001 UCA4001 ORISTAMD CEMTRO =2 Centrale
sS0101 UcA2101 MUORD CRISPI 2 Centrale
13001 UCA1001 CAGLIARI CERMTRO 2 Centrale
557659 URNM17ES  [ROMA BRAWETTA =2 Centrale
S597Y URNMI1S7S  [ROMA BELSITO 2 Centrale
55121 URM1121  [ROMA AURELIC 2 Centrale
555941 URM1941 [ROMA GROTTARDSSA 2 Centrale
S5930 URNMI1980  [ROMA TORPIGMNATTARA 2 Centrale
5555935 URNM1555 [ROMA SPINACETO 2 Centrale
55472 URNMI1472 [ROMA OSTIA LIDO 2 Centrale
=== URNMINSSF  [ROMA EUIR 2 Centrale
55554 URMI1S54  [RORMA ACIL LS 2 Centrale
55747 URNMI1747 [POMESLA 2 Centrale
S5708 URMI1708  [ROMA TRULLO 2 Centrale
55259 URRNZ2ES9  [THWOLI 2 Centrale
555951 URNMI1951T [ROMA MOMNTESACRO 2 Centrale
55141 URM1141 [MOMTEROTOMDIC 2 Centrale
55645 URNMI1E4S [ROMA OSTIEMNSE 2 Centrale
S5905 URNMIS905 [RORMA A7 2 Centrale
S4101 URMA4101T [RIETI GARIBALDI 2 Centrale
SE101 URRZS10T  [LATIMNAS CERMTRO 2 Centrale
S4101 UFPE1101 FPESCARA CEMTRO 2 Centrale
54140 UFPE1140 [MOMTESILWARMD SPIAG A, 2 Centrale
=001 UPE=O01 L'ACUTLA W R 2 Centrale
19107 UPEZ2107  [WASTO 2 Centrale
55309 URNM1309  [CIANMPING 2 Centrale
55273 URNMI1272 [WELLETRI CEMTRO 2 Centrale
S5005 URNIO0S [ALBEAMNO LAZIALE 2 Centrale
95101 URMS101 [WITEREO CEMTRO 2 Centrale
20001 UF1Z001 GCGROSSETO CEMTRO 2 Centrale
AE001 URPG1001 FPERUGLA CEMTRO 2 Centrale
92101 UPG2101  [TERMI CEMTRO =2 Centrale
33107 UFIS107 WIAREG GO 2 Centrale
25153 UFIA15S PRATO MARTIMNI 2 Centrale
85101 UFIS101 PISTOLA CERMNTRO 2 Centrale
49030 UFI 030 POMNTEDERA 2 Centrale
45001 UF 001 PI=A CEMTRO 2 Centrale
32001 UF 14001 LMWORMO CERNTRO 2 Centrale
Z20465 UF 14046 CECIMA 2 Centrale
25001 UF 1001 FIREMNIE » R, 2 Centrale
25393 UFI13935 FIREMNZE MO 0L 2 Centrale
25391 UFE 113591 FIREMNIE CAMPO MARTE 2 Centrale
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Frazionario CRE Denominazione UP Turno _ MASTER
250657 UF M 0Os7 FIRERMNIE 7 2 Centrale
250565 UFHOsE EkAPOLI 2 Centrale
SE001 UFIE001 MASSES CERMNTRO 2 Centrale
02056 UANIOEE  [SEMIGALLLS 2 Centrale
39012 UEOA012 [CARPI 2 Centrale
27044 UEOSO44  [RIMIMNI 2 Centrale
47001 LLAA00 T PESARO CEMTRO 2 Centrale
2034 UAR1034  [JES] 2 Centrale
2029 uLAN1029  [FABRIANMO 2 Centrale
2001 LA 00 AN CORA CITTA 2 Centrale
SA001 UBEOs001 REGGIO ERMILIA CEMTRO 2 Centrale
S2001 UBEO 001 RANEMMNS CEMNTRO 2 Centrale
52028 o 02s  [LUGO 2 Centrale
52020 UBOF020  [FAERLA 2 Centrale
45001 UEOE001 PIACERZS CERNTRO 2 Centrale
A4 UBOS22F  [PARMA SUD MONTEBELLC 2 Centrale
440001 UBEOsO01 PARRBA CERMNTRO 2 Centrale
39001 UEOA001 MODEMAS CERNTRO 2 Centrale
27001 UEO3001 FORLI' CEMNTRO 2 Centrale
24001 UEOZ2001 FERRARS CEMTRO 2 Centrale
11100 UEO1100  [SAMN LAZSZARO DI SAMWERA, 2 Centrale
11001 UEOo1001 BOLOGM.A CEMNTRO 2 Centrale
11202 UEO1202 [BOLOGRA ERILLS LEWARNTE 2 Centrale
38142 kAT 142 RAIL AP O 29 2 Centrale
ST245 kAl 2465 Pl ILAR O B 2 Centrale
22001 kAN OO FAILAMO CEMNTRO 2 Centrale
45137 IbALT 157 WOGHERA 2 Centrale
38187 kA S7 SEREGHO 2 Centrale
SS145 kAL 145 Pl DI LZ8, 2 Centrale
052 kAN OS2 CIMNISELLD BALSARO 2 Centrale
35159 kA 155 SESTO SaAM GIOWARMI 2 Centrale
38451 kA A5 SAN DOMRATO MILAMESE 2 Centrale
S5423 kAT AZS SEGRATE 2 Centrale
o072 kA 072 CORSICO 2 Centrale
32012 kAN O 2 FAILAMO B5S 2 Centrale
ST225 LIRAL 225 Pl AR O 55 2 Centrale
38102 UkALAT 02 LODI FASCETTI 2 Centrale
22001 UIkAISO0 T CREMOMNA CEMNTRO 2 Centrale
12001 UkAIZO07 BERE=CLA CENTRO 2 Centrale
10001 UIkA2007 BERGAMO CEMNTRO 2 Centrale
10122 kA2 22 TREWISLID 2 Centrale
12245 IMAIS2A5 ERESCLA G 2 Centrale
20001 UkALAOT] CORO CERTRO 2 Centrale
20045 kA0S CAMNTLY 2 Centrale
20111 UrAIE111 LECCO DAMNTE 2 Centrale
35001 UkAISO0 T FAAMTON S CERNTRO 2 Centrale
So0EE kA OSE COLOGMNO MOMNIESE 2 Centrale
22095 kAN 095 LEGMAMO 2 Centrale
35170 kA A0 RHO 2 Centrale
38174 LIRAIT 174 ROSZA MO 2 Centrale
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35190 kAl 190 SETTIMO MILAMNESE 2 Centrale
Sy kA 257 Pl ILAR O 40 2 Centrale
g4 0 kA 470 TREZZARMOD SUL MNANTGLIC 2 Centrale
SE5E1 kAT SET Pl Il AP TS OLA 2 Centrale
SoE4E kAN B4E FAILARO CORDUSIO 2 Centrale
45001 kA OO T PAN A CEMTRO 2 Centrale
451335 kAT 155 WIGENARO CERMNTRO 2 Centrale
S2101 UkAIS1 01 WARESE YWORL 2 Centrale
89126 IkAIS 26 BUSTO ARZIZIO 2 Centrale
89163 MAIS ES GALLARATE 2 Centrale
ES025 INESOZS  [(COMEGLLAMT 2 Centrale
7001 UT=1001 TRIEZTE 2 Centrale
57028 INVETDZE [MESTRE 2 Centrale
52001 LNEES00T WERORA CEMNTRO 2 Centrale
A2001 UE23001 PADOWS CEMTRO 2 Centrale
52001 UEFO0 WICEMZS CTEMNTRO 2 Centrale
EE001 UT=4001 UDIMNE CEMNTRO 2 Centrale
52011 UEFOT BASSAMND DEL GRARPEA 2 Centrale
91101 UT=3101 PORDEMOME S CATERIMA 2 Centrale
28001 USE1001 GEMONWA CEMNTRO 2 Centrale
Fa001 UG ESO01 LA SPELAS CEMTRO 2 Centrale
B3228 UToO 228 PINERCOLO 2 Centrale
52001 UTo 001 TORING CEMNTRO 2 Centrale
S0101 UToO 101 WERCELLI CEMTRO 2 Centrale
A1001 UTOE001 MO ARS CEMTRO 2 Centrale
1253 UTO2252  [TORTOMA 2 Centrale
1001 UToO2007 ALESSAMDRIS CEMNTRO 2 Centrale
SE101 USEA101 SAMNOMS CEMTRO 2 Centrale
28207 UGSE1207  [SAMPIERDAREMA 2 Centrale
A0Z2S4 UrlA1284  [MAPOLL SO 2 Centrale
A0001 UrlA1 007 MARPOLI CERNTRO 2 Centrale
AO0Z2F UrA1027  [FRATTAMAGGIORE 2 Centrale
57123 UrlAas12s (MOCERA INFERIORE 2 Centrale
57001 UInAS001 SALERMO CEMTRO 2 Centrale
57024 UrlAas02d4  [BATTIPAGLLA 2 Centrale
A00S4 urla10s4  (POZFUOL 2 Centrale
A00S0 urlAa10s0  (PORMIGLIARMO DARCO 2 Centrale
A0S UrA1 357 [(MAPOLL WO RERO 2 Centrale
40551 UIRA1 551 MAROLI FUORIGROTT.A, 2 Centrale
16105 UrAA4105 [ SAMTA WMARLS CARPUA WETERE 2 Centrale
16001 InAA 007 CASERTA CEMNTRO 2 Centrale
S001 UIrAS00T BEEMNEWEMTO CEMTRO 2 Centrale
B001 UIrAL007 ANELLING DE SAMCTIS 2 Centrale
15044 URCZ044 [CROTOME PATERMOSTRO 2 Centrale
15001 URC2001 CATAMIARO CEMNTRO 2 Centrale
A0447F UrlAa1447 [BARRA SAR GHOYWAMNMNI 2 Centrale
40020 UrlA1020 [CASTELLAMMARE CERNTRO 2 Centrale
79001 UBEAS001 TARAMTO CEMNTRO 2 Centrale
Fo049 UBEASO4S  [TARAMNMTO S 2 Centrale
054 UEA1OE4 [ TRAMNI 2 Centrale
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7043 UEA10435 MOMRORPOL 2 Centrale
Fo0s UEATODS | AMDRIA =2 Centrale
51001 UPZ1001 FPOTEMZAS CEMNTRO OPER. PROMISCLICH 2 Centrale
935101 UP2101 MATERA CERMTRO OFER. PROMISCLUO 2 Centrale
17001 P A4001 CATAMNIA CERMTRO =2 Centrale
37009 LUIPAS009 BARCELLOMA POSIO DI GOTTO 2 Centrale
54001 LU A25001 TRARPANM CEMNTRO 2 Centrale
17 o7 UPA40177 CALTAGIROMNE CEMNTRO =2 Centrale
37074 LIPAS07 4 B [ LS00 2 Centrale
37001 UPAS001 MESSIMNAS CERMTRO 2 Centrale
17101 UPA4101 CATAMNIA S =2 Centrale
14001 LIPA3001 CALTANISSETTA LEOMNE 2 Centrale
29001 UPAZ2001 AGRIGEMNTO CEMNTRO 2 Centrale
43203 UPA1 2035 PALERRMOD ALIS O M =2 Centrale
13313 LCAT313 CAGLIARI 10 2 Centrale
19001 UPEZ001 CHIETI CEMTRO 2 Centrale
3163 UPES1E3 SULRO RS, 2 Centrale
55370 URMIZFO | SLIDIOMIA, 2 Centrale
55020 URMIOZ0 |[FILUMICING PAESE =2 Centrale
52001 LUIPE4001 TERARO CEMNTRO 2 Centrale
95125 URMITZS |FORDI 2 Centrale
55195 URMIT1IS |ROMA 4 =2 Centrale
13255 LhZAq 255 CARBOMNIA, 2 Centrale
55152 URMIISEZ |METTUMO 2 Centrale
551652 URMITIEZ |LADISFOLI =2 Centrale
55073 URMIOFS | SHWITANEC CHIA 2 Centrale
95126 URMITZE |FORMILA 2 Centrale
95107 URMITOF | APRILEA =2 Centrale
541065 UPE1106 FPESCARA 1 2 Centrale
54110 UFPET110 FESCARA S 2 Centrale
13111 LCAT111 DHARTL SANMTELERMA =2 Centrale
19045 UPE2043 L] LA 1O 2 Centrale
3015 UFPEZOTS | ANWEZLARNMO 2 Centrale
25197 UFIM 197 SCAMNDICC] =2 Centrale
49156 LUFIF156 SAMNTA CROCE SULLAREMNMD 2 Centrale
25202 UFIM 202 SESTO FIOREMTIMNG 2 Centrale
=001 LIF1S001 LUCCA CEMNTRO =2 Centrale
4001 LIF 12001 AREZID CEMNTRO 2 Centrale
25159 UFIM159 FIREMNIE 29 2 Centrale
45147 UPS1147 |PERUGIA S =2 Centrale
S001 LA MO0 ASCOLI PICERMNO CEMNTRO 2 Centrale
11207 UEOC1207Y |BOLOGMA POREMNTE 2 Centrale
S4052 LUEDSOZSZ |REGSIO ERILIA 1 =2 Centrale
27009 UBED3009 |CESEMNAS 2 Centrale
27042 UED9042 |RICCIOMNE 2 Centrale
11220 UEOC1220 |BOLOGMA ROWERI =2 Centrale
39092 UBEDA4092  [WIGHOLA, 2 Centrale
59204 Uh19204 SARCOMMNO 2 Centrale
35025 UkAIGOZ2S CASTIGLIOMNE DELLE STRIERE 2 Centrale
38077 UIkAT 07 DESIO 2 Centrale
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E910¥ ILINWVEFIOY  [SCHIO 2 Centrale
S001 LNEZ001  [BELLUMND CASTELLO 2 Centrale
S5020 UTH2020 [BOLZAMD S 2 Centrale
85001 2001 BOLLANMNO CEMTRO 2 Centrale
S99 UTS2117 [MONFALCOME 2 Centrale
SE001 NWEADDT  [ROMWIG0 POPOLOD 2 Centrale
74004 uTM1004  [ROWERETO 2 Centrale
E7043 LWETD43  [SAM DOMA DI PIANE 2 Centrale
E9114 NWEF114 [THIERME 2 Centrale
74001 UTrH1001  [TREMTO CEMTRO 2 Centrale
B5017 LNWESOTY  [CASTELFRAMNCO WEMNETO 2 Centrale
7a014 UT=1014 [TRIESTE 7 2 Centrale
E5113 INWEST1S  [WEROMA 2 2 Centrale
1002 UTO2002  [(ACCUl TERME 2 Centrale
95101 UTO3101  [AO0STA RIBITEL 2 Centrale
Q0114 UTO7119  [BIELLA MICCA, 2 Centrale
28075 UGE107S  |CHIANARI 2 Centrale
25183 UGE1188 |RAPALLD 2 Centrale
B3545 UTO1545 [TORIMND 74 2 Centrale
1052 UTO2052 [CASALE 2 Centrale
S0045 UGEZ2049 [SAMREMO 2 Centrale
1256 UTOZ256  |WALEMIA, 2 Centrale
B3152 UTO1152  [IWREEA 2 Centrale
21035 URC3035  [CASTROWILLARI 2 Centrale
53001 URCIO0T [REGGIO CALABRIA CEMTRO 2 Centrale
o307 4 URCIOFE  [PALRI 2 Centrale
21001 URC3001  [COSEMIAWEMETO 2 Centrale
18055 URCZ2098 [WIBO WwALEMTLAS RAFSA 2 Centrale
57060 UrAsOsD  [CANA DEI TIRREMI 2 Centrale
40113 UrAa1118  [TOREE ARMMUMIIATA, 2 Centrale
F125 UEAT1Z2S [BARI SUD 2 Centrale
o115 UEAICTS [BISCEGLIE 2 Centrale
7041 UEATO41 [MOLFETTA 2 Centrale
gy 101 UEAZ101  [BRINDISI CEMTRO 2 Centrale
15001 UCE1001 [CAMPOBASSO CENTRO 2 Centrale
15125 UCE1125 [TERMOLI 2 Centrale
31001 UEA4001 [LECCE CEMTRO 2 Centrale
26001 UEAZODT  [FOGGIA CEMTRO 2 Centrale
7001 UEATDDT  [BARIW.R. 2 Centrale
2B027 UBEAZDZY [LUCERA 2 Centrale
43176 UPAT1YE  [PALERMO 34 2 Centrale
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