Posteitaliane

Comitato di monitoraggio

1° incontro

Roma, 09 novembre 2010

progett

o Servizi Postali - Recapito 09/11/2010



N

L’'implementazione

L’implementazione del Progett8VENTI é stata avviata il 2 novembre in 9 regioni,
coinvolgendo le seguenti strutture territoriali del recapito situate in 22 province:

Strutture
ALT PROVINCIA territoriali | gjtyazione
coinvolte
CENTRO1 Firenze 26 Tutta la provincia
Perugia 30 Tutta la provincia
Piza 21 Tutta la provincia
Terni 14 Tutta la provincia
CENTRO 1 Totale 9"
SUD 1 Barletta-Andria-Trani 10 Tutta la provincia
SUD 1 Totale 10
LOMBARDIA Bergarmo 1 Cittd di Bergamo
Brescia 1 Citta di Brescia
Milana 3 Zivido e San Donato e localita collegate
Pavia 13 Casteggio Broni & Yoghera e localita collegate
Sondrio 1 Citta di Sondrio
LOMBARDIA Totale 19
sSuD 2 Catania 45 Tutta la provincia
Enna 14 Tutta la provincia
Palermo 44 Tutta la provincia
SUD 2 Totale 104
CENTRD Isernia 9 Tutta la provincia
Pescara 11 Tutta la provincia
Frosinone 25 Tutta la provincia
Roma_citta 22 Citta di Romna
CENTRO Totale 67
MORD OWEST Biella 2 Citta di Biella e localita collegate
MNovara 1 Citta di Movara e localitd collegate
Yerbano-Cusio-Ossola 3 Citta di Intra e localitd collegate
wercelli 2 Citta di “ercelli e localitd collegate
Alessandria 1 Citta di Alessandria e localitd collegate
NORD OVEST Totale 9
300
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| punti di attenzione

Dal punto di vista tecnico i maggiori punti di attenzione sono stati:

* La realizzazione di una puntuale perequazione dei carichi di lavoro
* La verifica sulle dotazioni di DPI

* L’alimentazione dei centri

* Gli standard di alimentazione

* La calendarizzazione delle forniture di strumenti e mezzi

* Le modalita con cui i portalettere effettuano l'intervallo

* L’avvio dell’ASI e I'implementazione del servizio “Chiamami”

* Il recapito dei quotidiani al sabato

* L’operativita dei PDD

* Le prossime implementazioni

progett
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Perequazione dei carichi di lavoro

L’impegno delle strutture territoriali € stato notevole su questo versante
di attivita effettuando:

* La suddivisione dei volumi sulle singole zone in considerazione degli

“appoggi”.
* Il coinvolgimento dei portalettere.

* L’applicazione delle fasce di oscillazione

Non ci sono segnalazioni che evidenzino difficolta nei CD su questo tema
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Verifica sulle dotazioni di DPI

Nel confermare I'attenzione dell’Azienda a garantire la puntuale fornitura di
DPI, si segnala che sono state effettuate ulteriori verifiche su tutti i CD
implementati con il Progett8VENTI:

Tutti i CD hanno le dotazioni previste.

A tale proposito forniamo un breve dettaglio delle forniture in corso e previste
nella slide successiva.

Nel corso dell’lOPN del 4 novembre 2010 e stato anche deciso che si dara
corso alla sperimentazione dei caschi elettronici presso i CPD di Roma
Recapito Bravetta e di Colleferro per 6 mesi, da gennaio a Giugno 2011.

progett
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Dotazioni di DPI

DOTAZIONI PORTALETTERE

[ consegnati | previsione |
anno 2009 anno 2010 anno 2011 anno 2012

DOTAZIONI Q.TA' Q.TA' Q.TA' Q.TA'

| Borse portalettere | contratto quadro 10.000 contratto quadro 3.350
| Calzature | acquisti territoriali prossimo gara c.q. 30.000

|  Guanti antipuntura | acquisti territoriali acquisti territoriali
| Caschi | contratto quadro contratto quadro 10.000
| Borse marsupio | acquisti territoriali 20.000 acquisti territoriali 20.000
| Gilet a.v. | contratto quadro 10.000 10.000 contratto quadro 10.000

| Caschetti bici | acquisti territoriali acquisti territoriali

| Guanti moto | acquisti territoriali 10.000 10.000 acquisti territoriali 10.000

COMPLETI DA LAVORO
[ DIVISE estivelinvernali_|] entro il 2010
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L’alimentazione dei centri

In data 2 Novembre 2010 sono partiti con il Progett8Venti 125 Centri.

ALT
ALT CENTRO
ALT CENTRO 1
ALT LOMBARDIA
ALT NORD OVEST
ALT SUD 1
ALT SUD 2
TOTALE

09/11/10

CENTRI PARTITI
36
37
8
S}
5
34
125



Definizioni

ALIMENTAZIONE

Fasce di alimentazione:

Convenzionalmente le fasce di alimentazione sono state individuate come di seguito:
Fascia A: collegamenti che pervengono al centro tra le 00.00 e le 06.30

Fascia B: collegamenti che pervengono al centro tra le 06.31 e le 08.00

Altra Fascia : collegamenti che pervengono al centro tra le 08.01 e le 23.59
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ALT Centro

Alimentazione dei centri

CEMNTRO -

CENMTRO - RAR
CENMTRO - RA
CENTRO - RA
CENTRO - RAM
CENMTRO - RAM
CENMTRO - RAM
CENMTRO - RAR
CENMTRO - RAR
CENTRO - RA
CENTRO - RAM
CENMTRO - RAM
CENMTRO - RAM
CENMTRO - RAR
CENMTRO - RAR
CENTRO - RA
CENTRO - RAM
CENMTRO - RAM
CENMTRO - RAM
CEMTRO - RAR 1
CENMTRO - RAM 2
CENMTRO - RAR 2
CENTRO - RAR 2
CENMTRO - RAR 2
CENMTRO - RAM 2
CEMTRO - RAR 2
CENMTRO - RAM 2
CENMTRO - RAR 2
CENTRO - RAR 2
CENMTRO - RAR 2
CENMTRO - RAM 3
CEMTRO - RAR S
CENMTRO - RARM S
CENMTRO - RAR 4
CENTRO - RAM 4
CENMTRO - RAR 4

RN RN U U U U U U U U U U U U U 0 U

% FASCIA A

MEDIA

% FASCIA B

% ALTRA
FASCIA MEDIA

-

ROMA RECAPITO ACILEA

ROMA RECAPITO APFPIO

ROMA RECARPITO ALRELIO
ROMA RECARITO BELSITO
ROMA RECARPITO CASILIMG
ROMA RECARPITO CIMNECITTA EST
ROMA RECAPITO ESQUILIMNG
ROMA RECAPITO EUR

ROMA RECARPITO LALUREMTIMNG
ROMA RECARITO LIDOD D1 OSTIA
ROMA RECARPITO MOMNTESACROD
ROMA RECARPITO MOMEMTARMO
ROMA RECAPITO OSTIEMSE
ROMA RECAPITO PRATI

ROMA RECARITO PRIMA PORTA
ROMA RECARITO SAMN SILVESTRO
ROMA RECARPITO SRINACETO
ROMA RECARPITO TIBURTIMG SLID
ROMA RECAPITO TORPIGMATTARA CAMNOSA,
ROMA RECAPITO TRULLOD

ATINA IMFERIORE

CASSIMNG

CECCANO

FEREMTIMND

FIUSE FOMTE

FROSIMNOME RECAPITO MASCAGMNI
IS0LA DEL LIRI

POMNTECORW O

SORA

“EROLI

FMOMNTESILYAND SPIAGGSA
PESCARA RECAPITO %OLTA
TOCCO DA CASALIRLS

AEMNOMNE

ISERMIA RECARITO XXM MAGEIO
WEMNAFRO

Fonte dati: carte di controllo Recapito - Dati dal 02/11/2010 al 05/11/2010
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100%




ALT Centro 1

Alimentazione dei centri

=T [=a] E

=s | =< | EE

oh = W = — =z

== =E ==

= - = &
CEMNTRO 1 1 BAGRD A RIFCLI FO0% 30%% 0%
CEMNTRO 1 - RaRk 1 BARBERIMNGD Ol MIUGELLO 5% 36% 0%
CEMTREO 1 - RAM 1 BORGO SaM LOREMZIO 851% 19%%: 0%
CEMTRO 1 - RAaM 1 CASTELFIOREMTIMNGD 80%% 20% 0%
CENMTRO 1 - RARM 1 ErPOLI RECARPITO B3% 15% 22%
CEMTRO 1 - RAR 1 FIGLIME “ALDARMO B2 % 19% 19%
CEMTREO 1 - RAM 1 FIREMNZIE RECARITO CAMPO DI MARTE A2% 1% 55 %
CEMNTRO 1 - RAM 1 FIREMNIE RECARPITO GANIMNAMNA 34% 0% B5 %
CERMTRO 1 - RAR 1 FIRENIE RECARPITO MO CILI A5 % 1%% 51%
CEMTRO 1 - RAR 1 FIREMZIE RECAPITO SOFFLAMD A1 % 19% A0 %%
CEMTRO 1 - RAaR 1 FIREMNIE RECARITO “ITTORIA, A2% 1% 57 %
CEMNTRO 1 - RAM 1 FOMNTASSIEWVE 30%% 249 A5 %%
CEMNTRO 1 - RAR 1 ScAMNDICCI RECARITO A45% 7 A7 %
CEMTREO 1 - RARM 1 SESTO FIOREMTIMNG RECAFITO A3% 16% A1 %
CEMTRO 1 - RAaR 1 TAWARMELLE AL DI PESA 87 % 13% 0%
CENMTRO 1 - RAak 2 CASCIMNA B3% 37 % 0%
CEMNTRO 1 - RAM 2 FISA RECARPITO OSFPEDALETTO 37 % 5% 56 %
CEMTRO 1 - Rah 2 FOMNISACCO 54 %% 36% 0%
CEMTRO 1 - Rah 2 FOMNTEDERA, BE %% 34% 0%
CENMTRO 1 - RAak 2 SAN GIULLAND TERME 34% 2% A4 %%
CEMNTRO 1 - RAM 2 SANTA CROCE SULLARMO 56 % A44%% 0%
CEMTRO 1 - Rah 2 YWIOLTERRA 57 %% 0% 33%
CEMTRO 1 - RaM 3 ASSISI CERMNTRO 82% 18% 0%
CEMTRO 1 - RAM 3 CITTA DI CASTELLO 51% 19%% 0%
CEMNTRO 1 - RARM 3 FOLIGMND RECAPITO 7% 26% 0%
CEMTRO 1 - RaM 3 GLALDO TADIMNO 1 5% 25% 0%
CEMNTRO 1 - RaM 3 SLUEBBID FA4% 25% 0%
CERMTRO 1 - RAMM 3 kAT E 5% 25% 6%
CEMNTRO 1 - RARM 3 FARCELLAMND 53 %% 32% 0%
CEMTRO 1 - Ral 3 MNARMI STAZIOME 0% 100%%4 0%
CEMNTRO 1 - RaM 3 ORMWIETO A0%% B0%% 0%
CEMNTRO 1 - RAM 3 FERUGIA RECARPITO CITTAS 100 % 0% 0%
CEMTRO 1 - RaM 3 FERUGIA RECARPITO EST A6 %% 54 % 0%
CEMTRO 1 - Ral 3 FERUGIA RECARITO OWEST 52% A5% 0%
CENMTRO 1 - RAM 3 SFPOLETO F3% 27 0%
CEMNTRO 1 - RAM 3 TERMI RECARPITO BRAMANMTE A45% 0% 52%
CEMTRO 1 - RAal 3 TODI 51%% 17 %% 22%

Fonte dati: carte di controllo Recapito - Dati dal 02/11/2010 al 05/11/2010
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ALT Lombardia

Alimentazione dei centri

LOMBARDIA, -

LOMBARDIA, -
LOMBARDIA, -
LOMBARDIA, -

LOMBARDIA - RAM 2 ZMWIDO

= (e} < E
S= | 5= | ¢
o E wh E - =z
T = T = g
= = = =
- - bl -
Rakd 1 BROMI 100%: 0% 0%
Rakd 1 CASTEGGIO 0% 100% 0%
Rakd 1 WOGHERA 6% 18% AT %
Rakd 2 SAN DOMNATO MILAMESE 37 % 12% 51%
20% 14% B2%
LOMBARDIA - RAR 3 SOMDRIO RECAPITO AGNEDA S5 %% 0% 4%,
LOMBARDIA - RAR 4 BRESCIA RECAPITO DALRKALLA, A5% 19% 34%

LOMBEARDIA - RAM 5 BERGAMOD BUTTARC

09/11/10
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ALT Nord Ovest

Alimentazione dei centri

09/11/10

MNORD OWEST - EAM 3 BIELLA RECAFPITO MICTA

MNORD OWEST - RAM 3 INTRA,

NORD OWEST - EAM 3 NOWARA RECAPITO MONTEROSA
NORD OWEST - RAM 3 WERCELLI RECAPITO PIAZZA NOWARA
NORD OWEST - EAM & ALESSANDRIA RECARITO CLURIEL

Fonte dati: carte di controllo Recapito - Dati dal 02/11/2010 al 05/11/2010

% FASCIA A

MEDIA

% FASCIA B

MEDIA

% ALTRA
ASCIA MEDIA

47 %
4%

100%

43%
B5E%

1%
0%
0%
8%
5%

N



ALT Sud 1

Alimentazione dei centri

09/11/10

SUD T - BAN 1 AMNDRIA RECAPITO

SUD 1 - RAN 1 BARLETTA RECAPITO

SUD T - BAM 1 CANODSA DI PUGLIA CENTRO
SUD 1 - RAN 1 TRAMI RECARITO

SUD T - BAM 1 TRIMITAPOLI

Fonte dati: carte di controllo Recapito - Dati dal 02/11/2010 al 05/11/2010

13

=T [wa] - E
= = |
= = o &
22 | 22 | 53
28 | 22 | =g
= = =2
- - Lol
36% 21% 43%
0% 309%% A0%
0% FH% 25%
AR% 129G 42%,
0% B1%% 39%



ALT Sud 2

Alimentazione dei centri

=T =] - g

=T =T L

2z | 5z | ES

= E = E <o

- - =
== = = = E =
1 AT CATEMA 34%: 24% A42%
SUD 2 - BAM ACIREALE RECARITO B9 % 10%: 21%
SUD 2 - RAM BROMTE g8 % 12% 0%
SUD 2 - RAM CALTAGIROME Sl% 0% Sl%
SUD 2 - RAN 1 CATAMNIA RECAPITO ALLA REMA 21% 15%% B0 %%
SUD 2 - RAR 1 CATAMA RECAPITO BECCARIA a0%: 35% 15%
SUD 2 - RAR 1 CATAMA RECAPITO RARPISARDI 31%0 0% B9 %%
SUD 2 - RAR 1 EMMNA RECAPITO BAROMESSA, 92% 5% 0%
SUD 2 - RAM 1 GlARRE 4650 445 10%:
SUD 2 - RAM A GRANIMNA D CATAMLA B2% 20% 18%:
SUD 2 - BAM LEOMFORTE g9 % 0% 11%:
SUD 2 - RAM LINGUAGLOZZA, 0% 100%% 0%
SUD 2 - RAM MIZTERBIAMCO J5% 21% 44 %
SUD 2 - RANM FATERMO' 54 % 22% 25%
SUD 2 - RAR 1 FEDARA, 0% 85%% 12%
SUD 2 - RAR 1 Plalis, ARMERIMA, 0% 100%% 0%
SUD 2 - RAR 1 b T T, 0% 100 %% 0%
SUD 2 - RAM 1 REGALBUTO 0% 100%: 0%
SUD 2 - RAM A WL 0% TB% 24%
SLD 2 - RAM 2 BAGHERIA RECARITO 46%: 25% 30%:
SUD 2 - RANM 2 CARIMNI CEMTRO 0% 03% 17 %
SUD 2 - RANM 2 CEFALLN % 11% 12%:
SUD 2 - RARM 2 CORLECOME 0% 5% 25%
SUD 2 - RARM 2 rISILMERI 0% = 25%
SUD 2 - RAR 2 FMOMNREALE CENTRO 0% 25% 5%
SUD 2 - RAR 2 FPaLERMO RECARPITO ALSOMIA 35%0 17 %% 45%0
SUD 2 - RAR 2 PaLERMO RECARPITO FIERA, 25%0 34% A42%0
SUD 2 - RAM 2 PALERMO RECARITO ORLEANS 33% 15% 51%
SLD 2 - RAM 2 PALERMO RECARITO SFPEROME 34%: B B0%
SUD 2 - RANM 2 FALERMO RECARPITO LUDITORE J5% 16%%: A49%
SUD 2 - RANM 2 FPARTIMICO CEMTRO 0% a7 %% 13%
SUD 2 - RANM 2 FETEALLA SOTTAMA, 0% 0% 100%%
SUD 2 - RARM 2 ZA4MN GILSEPPE JATO 0% 0% 30%:
SUD 2 - RAR 2 TERMIMI IMERESE 1 B0 % 15%%6 23%

Fonte dati: carte di controllo Recapito - Dati dal 02/11/2010 al 05/11/2010
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Gli standard di alimentazione !

Vengono ovunque rispettati gli standard previsti cosi come avvenuto nel
corso della sperimentazione :

Tutti i collegamenti pervenuti ai CD nell’ambito della fascia di
tolleranza di 15 minuti ad eccezione dei primi giorni in cui, anche a
causa delle avverse condizioni metereologiche, si sono registrati
ritardi fino ad un massimo di 30 minuti rispetto all’orario schedulato.

progett
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Calendarizzazione delle forniture:casellari

Programma delle forniture aggiuntive di casellari:

FORNITURA CASELLARI VERTICALI CON MODULO LATERALE

ALT 2008 2009 2010*
CALABRIA 72 120 110
CENTRO 100 60 470
CENTRO 1 0 0 0
CENTRO NORD 310 0 0
LOMBARDIA 380 355 720
NORD EST 66 271 0
NORD OVEST 374 260 0
SUD 100 1 270
SUD 1 100 70 200
sSUD 2 0 100 110
SARDEGNA 86 80 120
Totale 1.588 1.517 2.000

La gara si € conclusa nel mese di ottobre, le prime consegne sono previste dal mese di dicembre

09/11/10
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Calendarizzazione delle forniture: mezzi di trasporto

Programma delle forniture mezzi di trasporto:

ALT 02/11/2010| 22/11/2010| 29/11f2010| 13/12/2010|Totale

CALABRIA 0 2 0 18 20
CENTRO 18 5 0 0 23
CENTRO 1 13 0 0 0 13
CENTRO NORD 0 20 21 0 41
LOMBARDIA 21 43 27 0 91
NORD EST 0 4 55 59 118
NORD OVEST 1 4 0 0 5
SARDEGNA 0 0 0 0 0
SUD 0 0 27 0 27
SUD 1 0 15 25 0 40
SUD 2 22 0 0 22
Totale 73 93 153 77 400

progett
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Rilevazione intervallo

> PREMESSA

Q

Q

Come previsto dall’accordo sindacale siglato il 27/7/2010, nei centri in cui € gia implementato il
Postino Telematico, la rilevazione dell’intervallo dovra essere effettuata tramite palmare;

In attesa che tale funzionalita venga perfezionata e sia accessibile a tutti i portalettere, lo
stesso rilevera Tlinizio dellintervallo ed il sistema, automaticamente, calcolera la fine
dell’intervallo (15/30 minuti) in coerenza con il dato impostato nell’anagrafica del CD sulla base
di quanto definito negli accordi territoriali;

Ogni giorno, sui palmari in fase di gita verra visualizzato un alert che ricorda al portalettere di
rilevare I'intervallo.

> REQUISITI POSTINO TELEMATICO

1.
2.

Consentire al portalettere di rilevare, attraverso il palmare, l'inizio e la fine del proprio intervallo.

Trasferire al rientro in Ufficio le informazioni acquisite (Nome e cognome PTL, Matricola, Data
rilevazione, Orario di inizio e fine intervallo) dalla piattaforma del Postino telematico ai sistemi
centrali SAP.

Fornire una reportistica sulla Console Web del Postino telematico per la consultazione dei dati
relativi alla fruizione dell'intervallo da parte dei portalettere.

progett
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Rilevazione intervallo - Fase 1 : gestione durata Intervallo sulla Console Web

Posteitaliane | e | »
Ltente: RETENiam00025 Prafilo: Centrale Livello: PTL Version 1.3.2

Home Monitoraggio Reportistica Ll A VIl Amministrazione Sistemi

©)

Supporto Tecnico

Anagrafica Uffici

£l | uircio 35630 Ov

Anagrafica uffici

Dettaglio Ufficio Uffici Inesitate Case Comunali Zone Orario Ufficio Chiusure Parametri

- : Ufficio Bilingue: Ho hd
Cancellazione uffici T ]
Stato Attivazione ufficio:

Tipo connessione:

Servizio pagamenti:

Gestione hMazzetti

Chiamami: Telefono: |12345678

'T_‘:f_c_ Orario di ritiro inesitate: 13.30 M
By -'f..

Ass. GeuE‘ostViari

Durata Pranzo:

Tipologiche Orario inizio lavora: 08.00 v

Area comunicazioni Orario fine lavoro: 15.12 v

> Nella sezione Parametri della Console Web del Postino telematico, ciascun CD dovra indicare la
durata dellintervallo e I'orario giornaliero di lavoro dei portalettere (inizio e fine lavoro)

> Queste informazioni verranno acquisite ogni giorno sul palmare per i controlli necessari alla corretta
rilevazione dell'intervallo.

progett
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Rilevazione intervallo - Fasi 2 e 3 : trasferimento dati sui Sistemi SAP

GITA

1.

Per effettuare la rilevazione dell'intervallo, il
portalettere deve entrare nel menu “Altri Servizi”
presente sulla schermata principale di GITA ed
accedere alla funzionalita “Rilevazione Pausa
Pranzo’”;

Cliccare sul pulsante di “Inizia pausa” ;

Salvare la rilevazione effettuata mediante
I'apposito pulsante “Salva”

RIENTRO IN UFFICIO

1.

I trasferimento della rilevazione avviene
automaticamente in fase di sincronizzazione
finale.

La piattaforma del Postino telematico, una volta
ricevuti i dati di rilevazione, trasferisce gli stessi
verso i sistemi centrali SAP.

progett
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Altri servizi

R

Pausa Pranzo

Rilevazione Pausa pranzo % Durata pausa: 30 minuti

Inizia Pausa x
Q) oo &)  Indietro sava |

Ufficio ) Stampa 9

Prodotti Rientrati *
Stampe "‘é

Stampa ‘%
Reportistica |
e v Sincronizzazione @
Home @ m Indietro
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Rilevazione intervallo - Fase 4 : Report “Rilevazione Intervallo” sulla Console Web

Posteitaliane

Utente: RETE\iam00025 Prafilo: Centrale Livelle: PTL Version 1.3.2

Home

Monitoraggio Reportistica Amministrazione Cliente  Amministrazione Sistemi

Gestionale

Statistiche Lavorazioni

Rilevazione Schede
Contatto

Rilevazione intervallo

Ufficio Nome e Cognome portalettere
[38630 |

Dal Al

[01/11/2010 [07/11/2010

Cerca

[ Export to Excel ]

Orario inizio intervallo Orario fine intervallo

LOMBARDIA LOMBARDIA_1 38630 MILANO RECAPITO BOVISA PTLOOO1 5/11/2010 13.45 14.43
LOMBARDIA LOMBARDIA 1 38630 MILANG RECAPITO BOVISA PTLODOZ 5/11/2010 13.49 14.49
LOMBARDIA LOMBARDIA_1 38630 MILAND RECARITO BOVISA PTLOOOZ 5/11/2010 13.49 14.43
LOMBARDIA LOMBARDIA_1 45221 BRONI PTLODO<4 5/11/2010 13.49 14.49
CENTRO 1 CENTRO 1_3 45132 Nercia PTLOOS4 5/11/2010 13.49 14.49
CENTRO 1 CENTRO 1_3 46132 Norcia PTLOO74 5/11/2010 13.49 14.45
CENTRO 1 CENTRO 1_3 46132 Norcia PTLO174 5/11/2010 13.49 14.49

Records per pagina: |50 [ Racords: 1 fino a 7 di 7 - Pagine: 4¢ € 1 & 28

> Nella sezione Reportistica della Console Web del Postino telematico, sara possibile
consultare ed esportare in excel, le rilevazioni effettuate dai portalettere utilizzando i
seguenti criteri di Ricerca:

O Centro di distribuzione

0 Nome e Cognome Portalettere

O Arco temporale

0%7i 9?1.1 01 ..2010 progetto



N
N

Rilevazione intervallo — implementazione funzionalita postino telematico

L’'implementazione della rilevazione dell’intervallo attraverso il palmare avverra in due fasi:

> 1° FASE - prima meta del mese di dicembre 2010 - gestione dell’intervallo attraverso
il palmare con trasferimento dei dati sulla piattaforma del Postino Telematico

> 2° FASE - gennaiolfebbraio 2010 — trasferimento dei dati relativi alla rilevazione
dell’intervallo dalla piattaforma del Postino Telematico ai Sistemi SAP

progett
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L’ASI e il servizio “Chiamami”

Le ASI sono state regolarmente attivate; € in corso di completamento I'individuazione degli
addetti.

Il Servizio Chiamami sara attivato dal 15 novembre p.v. presso i CPD di Empoli Recapito, Pisa
Recapito Ospedaletto, Perugia Recapito Citta, Terni Recapito, Andria Recapito e Trani
Recapito

Nei CD di Prato Recapito Martini,Ragusa Recapito Ercolano, Roma Recapito Bravetta in cui il
servizio € operativo dal 27 settembre i dati sono i seguenti:

Schede

ALT - RAM NOME CD Aspettami Dimmiguando | Pick up light contatto Chiamami
Sud 2 -Ram 1 Modica 1 45 208
Hagusa Ercolano 23 259 78
*ittaria 4 70
Centro Nord - Ram 4 Fabriano 5 79
Centro 1 -Ram 1 Frato Datini 18 4 320
Frato hartini Gy 1 367 519
Centro - Ram 1 Rorna - Bravetta 17 5 22 o3
Totale complessivo 1 145 10 1325 650

Attivita di Promozione
Dati relativi al periodo 23 Settembre — 30 Ottobre 2011
| dati sono relativi ai 7 centri pilota

progett
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Articolazione Servizi Innovativi AP )
Attivita di Promozione

Dati relativi al periodo 2 — 6 Novembre 2011*

N

=

ALT - RAM NOME CD Aspettami | Dimmiquando | Pick up light Schede Chiamami
contatto
CENTRO NORD RAM4 Fabriano 2
CENTRO RAM1 ESQUILING 1 1 3
CINECITTA' 3 3
TIBURTINO SUD g
TORPIGMNATTARA, 4 12
ACILIA 4
CASILING 1 1
LAURENTING 4 18
LIDO DI OSTIA 5 20
RM NOMENTANO 1 2 9
5 SILYESTRO 1
EUR 7
BRAVETTA 14 10
CENTRO RAMZ CPD CASSING 7
CENTRO1 RAM1 PRATO MARTINI 1 52 105
Prato Datini 57
SESTO FIORENTING 1 3 27
empoli 1 10 1 12
Fl NOWOLI 10 71
FI %ITTORIA, 5 44
FI CAMPO DI MARTE 42
CPD SCANDICCI 24
CPD FI GAWINARNA 40
CENTRCO1 RAM2 CASCINA, 1 40
CPD PISA OSPEDALETTO 5 110
SANTA CROCE 19
CENTRO1 RAM3 PERUGIA RECAPITO CITTA' 27
PERUGIA RECAPITO EST 16
SFPOLETO 7
FOLIGNO 15
CITTA' DI CASTELLO 5
TERNI RECAPITO BRAMANTE 3 52
PERUGIA RECAPITO OVEST 18
SUD 2 RAM 1 ACIREALE 5 5
Caltagirone 13
LA REMNA, 25
MISTERBIANCO 2 5
Paternd recapito 4} 29
RAPISARDI 1 4
Ragusa Ercolano 1 10
Modica 9
cpd beccaria a 24
ittoria 1 9
SuD2 RAM2 P& ORLEANS 3
TERMINI IMERESE 5
BAGHERIA 18
PA SPERONE 3 6
Totale compl 4 100 4 924 125

09/11/10

* Dati relativi ai centri che hanno inviato la

rendicontazione entro le ore 15.00 dell’ 8/11/10




N
(€)1

Il recapito al Sabato dei quotidiani

Le societa editoriali stanno chiedendo a Poste Italiane di recapitare i quotidiani in abbonamento
anche il sabato e anche oltre il 31.12.2010.

Il tema € in corso di approfondimento; nel frattempo Poste Italiane effettuera una
sperimentazione con societa partner (Agenzie di recapito e accollatari).

Tale sperimentazione si svolgera:
* il 13 ed il 20 novembre presso le realta di Parma, Livorno, Trieste

* il 20 e il 27 novembre a Cremona.

Il Comitato sara informato circa gli esiti della sperimentazione.

progett
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L’operativita dei PDD 26

Nell’ambito dell'implementazione del progetto si sta ponendo particolare attenzione ai processi
operativi dei PDD.

Nello specifico sono stati costituiti gruppi di lavoro interfunzionali (MP, SP, RU) a livello centrale
e territoriale che stanno mettendo in atto tutte le migliori soluzioni per ottimizzare 'operativita
dei PDD.

Le attivita che si stanno svolgendo sono:

* completamento dell’'informatizzazione dei PDD

* soluzioni per i portalettere dei PDD che rientrano quando l'ufficio € chiuso quali:

Cassette modulari in cortile interno, ma accessibile ad UP chiuso da parte dei PTL
Cassette libere del casellario americano accessibili h 24

Presenza di porte interblocco che consentirebbero lo sblocco della sola porta esterna
e la non visibilita dei plichi dalla via a libera circolazione del pubblico

Cassette di servizio

Feritoie

progett
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Le prossime implementazioni

Per il 22 novembre e pianificata I'implementazione dei seguenti CD:

N

ALT Provincia MNeme CD Area interessata
CALABRIA Crotone CEOTOME RECARPITO PATERNOSTREO CD e localita collegate
PETILIA POUCASTRO D e localitd collegate
ROCCA DI NETO CD e localitd collegate
HNORD EST Fadowva FADOWVA RECAPITO ANTENORE CD e localita collegate
PADOWA RECARPITO ANTEMNORE BIS CD e localita collegate
FADOWA RECAPITO SANT' ANTOMNIO CD e localita collegate
YVicenza VICERNZA RECAPITO SAN LAZZARD CD e localitd collegate
SARDEGMA Cagliari CAGLIARI FECARPITO EST CD e localita collegate
CAGLIARI RECARITO OWVEST CD e localita collegate
CENTRO NORD Maodena CARPI RECARITO CD e localitd collegate
MODEMNA RECARPITO MNORED CD e localita collegate
MODEMNA EECARPITO S1UD CD e localitd collegate
MOMNTEFICREIMNC CD e localita collegate
SASSUOLO EECARITO CD e localitd collegate
Favenna LUGO CD e localita collegate

rogett
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Le prossime implementazioni

Per il 22 novembre e pianificata I'implementazione dei seguenti CD:

ALT Provincia MNeme CD Area interessata
SUD Bari ACUAVEA DELLE FOMTI Tutta la provincia
ALTAMUREA RECARPITC Tutta la provincia
BARI RECARPITO CARRASSI Tutta la provincia
BAR| RECARPITO CENTRO Tutta la provincia
BARI RECARPITO POGGIOFRANCO Tutta la provincia
BARI RECAPITO SAN PADLD Tutta la provincia
BITONTO RECAFPITO Tutta la provincia
CORATO CENTRO Tutta la provincia
MODUGHD EECARPITO Tutta la provincia
MOLFETTA EECARPITO Tutta la provincia
MOMNOPOLI CENTRO Tutta la provincia
HNOICATTARD Tutta la provincia
PUTIGRHAMND Tutta la provincia
TRIGGIAND Tutta la provincia
Lecce CAMPL SALENTIMNA Tutta la provincia
CASARAND CENTRO Tutta la provincia
COFPERTING CENTRO Tutta la provincia
SALATIMA, Tutta la provincia
GALLIPOL CENTRO Tutta la provincia
LECCE RECARITO LEQUILE Tutta la provincia
MAGLIE CENTREO Tutta la provincia
PMARTAN Tutta la provincia
HNARDO CENMTRO Tutta la provincia
POGGIARDD Tutta la provincia
TRICAZE CENTRO Tutta la provincia
rogett
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Le prossime implementazioni

Per il 22 novembre e pianificata I'implementazione dei seguenti CD:

ALT Provincia MNoeme CD Area interessata
LOMBEARDIA, Bergamo CLUSOMNE D e localita collegate
PONTE SAM PIETRO D e localita collegate
Lecco LECCO RECARITO LAMARMORA, D e localita collegate
Mantova MANTOVA REECAPITO MNEMNNI CD e localita collegate
Milano BOLLATE CD e localita collegate
LACCHIARELLA D e localita collegate
MAGEMNTA D e localita collegate
RFHO RECARPITO D e localita collegate
Monza e della Brianza |MEDA D e localita collegate
Favia PAYVIA RECARPITO BEAMEILLA CD e localita collegate
Sondrio CHIAVEMNMNA D e localita collegate
MORBEGMNC D e localita collegate
SONDALD D e localita collegate
TIRAMC D e localita collegate
SUD 2 Caltanissetta CALTANISSETTA RECARPITO LECMNE Tutta la provincia
GELA RECARITO Tutta la provincia
MUSSOMEL CEMNTRO Tutta la provincia
FIESI Tutta la provincia
Siracusa AVOLA Tutta la provincia
LEMNTIMI Tutta la provincia
PALASSOLD ACREEIDE Tutta la provincia
PRIOLO Tutta la provincia
SIRACUSA RECAPITO PANAGLA Tutta la provincia
Trapani ALCAMD CEMNTRO Tutta la provincia
CASTELVETHANG Tutta la provincia
MARSALA RECARITO Tutta la provincia
MAZARA DEL WALLO RECARITO Tutta la provincia
TEAPAMN EECARPITO PLATAMOMNE Tutta la provincia
VALDERICE Tutta la provincia
rogett
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Le prossime implementazioni

Per il 22 novembre e pianificata I'implementazione dei seguenti CD:

ALT Provincia MNeme CD Area interessata
CEMTRD Campobasso BOIAND Tutta la provincia
CAMPOBASSO RECARPITO SAN GICWANMNI [Tutta la provincia
CASACALENDA, Tutta la provincia
TERMOLI Tutta la provincia
Teramao ALBA ADREIATICA, Tutta la provincia
ATEI Tutta la provincia
FOSETO DEGLI ABRLUZS] Tutta la provincia
SANTEGIDIO ALLA VIBERATA Tutta la provincia
TERAMO RECARPITO COLLE ATTERFEATO |Tutta la provincia
Fieti POGGEI0 MIETETO Tutta la provincia
FPOSTA Tutta la provincia
RIETI FEECARITO GARIEALDI Tutta la provincia
FOCCA SINIBALDA, Tutta la provincia
Yiterbo BOLSEMA, Tutta la provincia
CITA CASTELLAMNA Tutta la provincia
MOMNTEFIASCOMNE Tutta la provincia
ROMNCIGLOMNE Tutta la provincia
TARECUIMIA Tutta la provincia
VITERBO RECARPITO FERROHMI Tutta la provincia
progett
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Le prossime implementazioni

Per il 22 novembre e pianificata I'implementazione dei seguenti CD:

ALT Previncia MNeme CD Area interessata
NORD OWVEST Tarino TORING RECARPITO GROSSETO Tutto il capoluogo
TORING RECARPITO MARSIGLI Tutto il capoluogo
TORING RECARPITO MOMNTEVERDI Tutto il capoluogo
TORING RECAPITO MIEZZA, Tutto il capoluogo
TORING RECAPITO REISS ROMOL Tutto il capoluogo
TORING RECARPITO TAZLOL Tutto il capoluogo
At ASTIEECARPITO DANTE D e localita collegate
ASTIEECARPITO DANTE BIS CD e localita collegate
Genova GEMNOWA RECARPITO AEROFORTO Tutto il capoluogo
GEMNOYA RECAPITO CATALAMI Tutto il capoluogo
GEMOWVA FECAPITO MUREA ZINGARI Tutto il capoluogo
GEMNOYA RECARPITO ORSINI Tutto il capoluogo
SEMNOYVA RECARPITO POMNENTE Tutto il capoluogo
GEMNOWA RECARPITO TERRALBA Tutto il capoluogo
GEMOWA RECARPITO WALBISAGMNOD Tutto il capoluogo
GENCWYA RECARPITO VALPOLCEVERA Tutto il capoluogo
La Spezia LA SPEZA RECARPITO CRISFI D e localitd collegate
Imperia IMPERIA FECAPITO SPONTOMNE CD e localita collegate
Savana SAVONA RECARPITO MOREOD CD e localitd collegate
rogett
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