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Per opportuna conoscenza, di seguito si riproduce il testo della Comunicazione Interna relativa al “Progetto verso il cliente” consegnata dall’Azienda durante la riunione di ieri.
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Oggetto: Progetto "Verso il Cliente"

I recenti cambiamenti organizzativi finalizzati a rafforzare la capacità dì interazione del Gruppo Poste Italiane con il mercato ed a sviluppare la nostra efficacia commerciale, devono essere seguiti da altri concreti cambiamenti che spingano nella medesima direzione.

In questo senso uno sforzo rilevante deve essere fatto per pervenire ad una più armonica distribuzione del personale del Gruppo tra le attività di vendita, produzione ed erogazione dei servizi da un lato (attività di “line"), e quelle di supporto allo sviluppo del business dall'altro (attività di "staff”).

E' evidente che in un'azienda protesa allo sviluppo dei ricavi ed all'erogazione di servizi con standard di qualità sempre più elevati, le attività di “line" dovranno essere privilegiate e su di esse dovrà essere concentrato il massimo sforzo possibile, anche in termini di quantità e qualità delle risorse umane impiegate. Tale indicazione oltre ad essere coerente con il piano di sviluppo di Poste Italiane è in linea con analoghe iniziative adottate, nelle medesime condizioni di scenario, da altri gruppi industriali ed anche da operatori postali esteri che rappresentano per noi benchmark di riferimento.

Le funzioni "di staff” continueranno a: 

· svolgere un ruolo essenziale nel governo dell'azienda e del Gruppo 

· garantire servizi condivisi dalle altre funzioni aziendali

· supportare le funzioni di business nella realizzazione dei propri obiettivi, salvaguardando un adeguato livello di integrazione.

Con queste finalità le funzioni "di staff” costruiranno la propria efficacia attraverso economie di scala e adeguati livelli di informatizzazione nelle attività di natura amministrativa, e dotandosi di unità snelle di elevato spessore professionale per le attività a maggior valore.

Il progetto “Verso il Cliente" nasce per supportare il processo di trasformazione sopra descritto, con l'obiettivo di destinare almeno il 10% del personale attualmente in forza alle funzioni di staff centrali e territoriali (circa 1200) ad attività a più alto valore nel front‑line dell'azienda.
Il progetto sarà coordinato dalla Direzione Centrale Risorse Umane e Organizzazione che dovrà tra l'altro garantire:
· Un necessario momento informativo e di confronto con le Organizzazioni Sindacali anche allo scopo di raccogliere eventuali indicazioni e valutazioni

· L'individuazione dei bacini di provenienza e di destinazione

· Le iniziative di formazione atte a riqualificare il personale cui saranno attribuiti nuovi ruoli in attività di produzione, erogazione o vendita di servizi.
E' comunque evidente che il successo del progetto non può prescindere da un forte coinvolgimento e da una diretta assunzione di responsabilità da parte di tutte le Direzioni, Divisioni ed Aziende del Gruppo.

Per queste ragioni chiedo a tutto il management team dei Gruppo di dare il massimo contributo al progetto “Verso il Cliente" che rientra tra le iniziative strategiche per la realizzazione del Piano di Sviluppo, anche per la sua valenza di orientamento della cultura aziendale verso un modello coerente con l'ambizione di Poste Italiane di essere un protagonista evoluto ed economicamente profittevole in un contesto di mercato che diviene ogni giorno più competitivo.

La Direzione Centrale Risorse Umane e Organizzazione convocherà quanto prima una riunione di kick‑off dei progetto per illustrare nel dettaglio obiettivi, tempistica e modalità operative.
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