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Oggetto: operazioni Postamat/Bancomat allo sportello.
Le scriventi OO.SS., in ordine all’'oggetto, richiedono uno specifico incontro e una
rapida correzione di procedura.
Tali richieste nascono dalle varie istanze pervenute dal territorio, che documentano
un’anomalia nella piattaforma SDP in relazione ai pagamenti attraverso carta (bancomat,

postamat, ecc.).

Infatti risulta difficile a fine giornata comprendere se le transazioni effettuate con i
suddetti sistemi di pagamento siano andate a buon fine.

Tale condizione sta generando pesanti ripercussioni sui lavoratori che stanno
rimborsando di tasca propria eventuali ammanchi senza avere la possibilita di individuare i
clienti morosi.

In via temporanea si potrebbe ripristinare la precedente doppia ricevuta
(Ufficio/cliente) che consentirebbe le opportune verifiche.

Cordiali saluti
LE SEGRETERIE NAZIONALI
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