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Presenti all’incontro

Cinzia Maiolini, Sebastiano Cappuccio, Evaristo Perrini, Maurizio Moriccioni, Astolfo
Trizzino, Camillo Massari, Luigi Marelli, Luigi Mazzotta, Catia Gattanelli, Marina Di
Matteo, Patrizia Masotti, Rosanna Lisco, Sabrina Martis

Presentazione progetti che si elencano:

Ordine del giorno dell’'incontro

Progetti Ente Bil Form Recupero Recupero
22 settembre 2010 Struttura Stima Partecip Fl FDS
1. Riorganizzazione
Servizi Postali: Percorsi
formativi e di Sp
comunicazione per la
Struttura di Servizi
Postali 1895 X X
2. 1l valore della cultura
amministrativa SP
nell’impresa 346 X X
3. Piano di formazione
per il personale della Sp
struttura Supporto
Grandi Clienti 1.322 X X
4. Postino telematico -
) . SP
Implementazione siti 6.500 X
5. Crescere a 360° -
. MP
Evoluzione per OSP 18.000 X X
6. Progetto formativo
. L MP
sportellizzazioni 2010 3.800 X
7. Servizio Qui Enel MP
527 X
8. Posta certificat@ MP
14.000 X
9. Portafoglio effetti
- MP
cambiari 13.500 X
10. Offerta PosteMobile
(clienti SOHO e MP
Impresa) 2.000 X
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APERTURA DEI LAVORI E PRESENTAZIONE PROGETTI

In apertura Luigi Marelli ha proposto di prevedere un incontro al mese,
calendarizzando gli stessi fino alla fine dell’anno. Si & deciso che gli stessi si terranno il
13 ottobre, il 3 novembre ed il 1° dicembre. Nel corso dell’incontro del 13 ottobre sara
dedicata una sessione di approfondimento all’analisi dei Report sui risultati dei corsi di
formazione gia erogati.

Prima di analizzare i progetti all’ordine del giorno si € proceduto a verificare
I'approvazione dei progetti presentati nell'incontro del 9 settembre. Nello specifico
sono stati approvati i seguenti progetti: la squadra dei counselor aziendali, la squadra
dei coach aziendali (integrazione), Percorso di accompagnamento alla certificazione
IPC per gli operatori del CMP di Fiumicino e CSI di Milano (integrazione), Cantiere HR
Security, Audit report writing (Redazione di un rapporto interno — integrazione),
Responsabili RAM e CMP — OHSAS 18001:2007, Alcol e sostanze pscicotrope e
stupefacenti.

Si e deciso che é necessario un ulteriore approfondimento del progetto: Percorsi di
formazione per Quadri territoriali.

Successivamente si € proceduto con la presentazione dei progetti all’ordine del giorno.
Di seguito I'elenco dei progetti con evidenza delle osservazioni rappresentate.

Progetti in ambito Servizi Postali

1. Riorganizzazione Servizi Postali: Percorsi formativi e di comunicazione
per la Struttura di Servizi Postali
Il progetto e stato approvato.

2. il valore della cultura amministrativa nell’impresa
Il progetto e stato approvato.

3. Piano di formazione per il personale della struttura Supporto Grandi
Clienti
Il progetto & stato approvato.

4. Postino telematico - Implementazione siti
Il progetto e stato approvato.

Progetti in ambito Mercato Privati

1. Crescere a 360° - Evoluzione per OSP
Le 0O0O.SS. hanno rappresentato la necessita di ulteriori approfondimenti sul
progetto in generale e, nello specifico, su alcuni aspetti legati alle metodologie
utilizzate (filmati tematici).

2. Progetto formativo sportellizzazioni 2010
Il progetto e stato approvato.
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Servizio Qui Enel
Le O0.SS. hanno manifestato perplessita circa la natura commerciale del corso.
Verranno effettuati ulteriori approfondimenti.

Posta certificat@
Il progetto & stato approvato.

Portafoglio effetti cambiari
Il progetto & stato approvato.

Offerta PosteMobile (clienti SOHO e Impresa
Le O0.SS. hanno manifestato perplessita circa la natura commerciale del corso.
Verranno effettuati ulteriori approfondimenti.



