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Riunione del 13 ottobre 2009 
 

Commissione Tecnica Paritetica per i Servizi Postali 
 

Comunicato 
 
Si è tenuta ieri la seconda riunione della Commissione Paritetica sui Servizi Postali che aveva 
come ordine del giorno l’approccio al Marketing dei Servizi Postali. 
 
Nel corso dell’incontro l’Azienda ci ha illustrato il cosiddetto “catalogo” dei prodotti postali, con la 
definizione di dettaglio della loro struttura, della loro ideazione, progettazione e realizzazione. 
 
E’ stato un momento informativo molto interessante che ci ha consentito di conoscere il progetto 
complessivo del marketing dei servizi postali, con il loro contenuto di prodotti tradizionali da 
“difendere” sul mercato postale, e prodotti innovativi ad alto contenuto tecnologico da “sviluppare” 
nel mercato stesso. 
 
Abbiamo così potuto verificare oggettivamente l’impegno di Poste Italiane nel tentare di difendere 
le imponenti quote di mercato (93%) ad oggi detenute ed il tentativo, da potenziare ulteriormente, 
di allargare le proprie competenze in settori diversi, visto il costante calo (a livello mondiale) della 
corrispondenza tradizionale, proprio per costruire il futuro del portalettere del terzo millennio. 
 
Su questo punto abbiamo incentrato il nostro intervento, ribadendo che ogni riorganizzazione, ogni 
modifica di questo specifico settore non deve ridursi ad una misera gestione di un costante 
declino, (l’ultimo portalettere che porta l’ultima lettera); ma deve invece restituire una prospettiva 
nuova, con nuovi obiettivi per essere pronti ed efficaci ai cambiamenti che il mercato comunque ci 
imporrà. 
 
Solo questa condizione potrà migliorare la cosiddetta “qualità percepita” del nostro lavoro da parte 
sia della clientela, che soprattutto delle donne e degli uomini che operano in questo strategico 
settore. 
 
L’incontro continuerà nel pomeriggio del giorno 15 p.v. 
 
Vi manterremo puntualmente informati sull’evoluzione del confronto 
 

La Segreteria Territoriale 
 

 
Art. 3 CCNL – Diritto di affissione per le bacheche sindacali nei posti di lavoro 
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