VERBALE DI INCONTRO A LIVELLO REGIONALE

Procedure di raffreddamento e conciliazione - ex art. 18, lett. B) punto 2)
C.C_N.L. 14/07/2007

VENETO, 12/06/2009

In data 12 giugno 2009 si & svolto un incontro tra la delegazione sindacale regionale del Veneto
individusta =i sensi e per gl affslti del’art. 7, comma 1. lettara b} del vigpente C.C.N.L e la Societa
Poste taliane S.pA. presso Iz sede di Mestre (VE) di R.U.O. di Poste italiane S.p.A., per esperire
neilambito delia procedura contratiuaimente prevista dalfart. 18, letiera B) punto 2} del C.C.N.L.
11/07/2007, un tentative di composizione a livello regionale dei confiitti insorti e descritti dalle note
dello scorso 04/08/2008, attinenti entrambe al medesimo settore (Sporfelferia), accluse al presente
verbale e del quale costituiscono parte infegrante (all. 1e 2 ).

Dopa ampia ed articolata discussione, in merito ai punti trattati nefle suddette note, le Parti sf danno
reciprocamente atto relativamente a:

1} Mercato Privati - Percorso df fase : primo “step”

Con riferimento alle dinamiche del personale relative alla Divisione Mercato Privati ed alle azioni di
ottimizzazione del mix quali/quantitativo prevalentemente riconducibile alle dinamiche di Tum Over
(tendenzialmente posizionate afla fine del comente esercizio) & tenendo conto delle ricadute
cormelabili alle gia ipotizzate rivisitazioni organizzative - pur ancora in corso di approfondimento -
relative ai processi della Divisione M.P., l'Azienda dara awvio ad una prima fase di potenziamentc
dellambito organizzative di Mercato Privat.

Tale prima fase di potenziamenio, che si articolera nelfarco temporale luglio - settembre 2009,
anche attraverso lo strumento della mobilta/sviluppo professionale verso il medesimo seffore.
riguarder un totale di n. 33.. risorse distribuite nelle province di Belluno (n. 1), Padova (n. 13),
Rovigo (n. 3), Treviso (n. 10), Venezia (n%....), Verona (n. 6) e Vicenza (n. 2). |
Con riferimento ai casi di mobifitd /o sviluppo professionale, Fidoneita delle eventuali candidature

reglta territoriali 2 cura della relativa struftura di Mercato Privati Nord Est congiuntamente ailz
funzione di Risorse Umane Regionali Nord Est, fermo restando che i casi di cui sopra sonc

definitivo inserimento si intende: 1) coloro che hanno ab ongine un contratto di lavoro a tempo
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che saranno acquisite a valle del processo comunicazionale aziendale sard verificata atfraversc

colloqui individuali di accertamento dei requisiti professionali/atiitudinali, efiettuati per le diverse(:____h

condizionati al definitivo inserimento delle risorse in Azienda, alla data del prasente verbale. Per 'l

] ) i
indeterminato e che hanno superato il periodo di prova; 2) coloro che operano in Azienda in virth di é////ﬂ

una sentenza passata in giudicato; 3) colore che hanno sotioscritto verbale individuale di

conciiazione in sede sindacale, ai sensi degli Accordi Nazionali de! 13 gennaio 2006 & 10 lugho -~ .

2008.

v
Le parti convengono ¢i effettuare un incontro di monitoraggio e verifica entro it 30 settembre 2008 e {'

comuNqus in coerenza con indicazioni che dovessero emergere dagli approfondimenti effsttuati a
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2} Rimodulazione oraria durante il periodo estivo degli Uffici Postali del Veneto operativi
per n. 3 giorni settimanali

Con riferimento agli Uffici Postali a tumo unico oggetto di razionalizzazione durante il periodo estivo

ad operativi per n. 3 giomi seftimanali, le Parti concordano che sperimentalmente siano adettate in

ciascun Ufficio delle Filiali interessate e a decorrere dall'inizio di ciascun periodo di intervento estivo,

uno dei regimi di orario di cui ai'aliegato a).

Per le ore prestate oltre Porario contrattuale e che confluiranno nelle ore complessive da recuperare,

sara cormisposta una maggiorazione del 15% .

| recuperi saranno effettuati a giomate lavorafive intere (ad esclusione dei “resti” che saranno

regolati ai sensi delPart. 33 del vigente CCNL) o con recupero orario inferiore, valorizzando le

richieste dei dipendenti. A ciascun dipendente interessato verranno riconosciuti altresl gii altri istituti

contrattuali normalmente previsti oltre al rispetto del principio dellequivalenza delle mansioni. Le

applicazioni temporanee disposte nel rispetto dell'art. 42 del CCNL saranno effettuate enendo nella

massima considerazione oltre che la dislocazione degli UP anche if luogo di abituzle abitazione del

dipendente interessato. L'azienda ribadisce il rigoroso rispetto delle esistenti procedure di passaggio

chiavi.

Per la copertura oraria degli UP di cui trattasi si potra, in alternativa ai regimi di cui all'allegato a),

ricorrera a diverse soluzioni che privilegino verificate volontarieta.

Nel corso dells verifica di cui al punto 1), sara dato risconfro degli esiti della sperimentazione

3) Mohbilita settore sportelleria - Rinvio

Allo scopo di definire i processi di mobilita per il settore della sportelleria, le Parti sono concordi nel
prevedere di incontrarsi entro it 30 giugno 2009, onde valutame fa fattibilita ed eventuaimente
definire templ @ modi di realizzazione della suddeita mobilitd anche in considerazione delle
implicazioni sull'istituto della trasferta.

L'eventuale processo di mobilitd sard atiuato nel rispetto della programmazione delle ferie gia
effetiuata.

4) Formazione

L'Azienda, riconoscendo Importanza strategica del ruolo della formazione, conformemente 2
quanto richiamato dallatt 83 del C.C.N.L. 11/07/2007, si impegna ad una maggiore
sensibilizzazione per effettuare la formazione nei normali orari di lavoro.

Le Parli si danno atto che, con la sottoscrizione del presente verbale, la procedura d
raffreddamento e nmcﬂtamane attivata con note del 04 giugno 2009 viene esperita con esitc
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SEGRETERIE REGIONALI DEL VENETO

Poste italiane 3.p.A.

Respansakile Mercato Privati
Dotl. R. Minicuci

Responsabile R.U.R.N.E.
Doft. B. Mazzi

RURENE-R.L
Dott. F. Romeo

30170 Mesire

Segretario Generale SLP CISL
Mario Pefitto

Segretaric Generale FAILP CISAL
W. De Candiziis

e p.c. Risorse Umane e Org.ne—R.L.
Doft. P. Faista
00144 ROMA

Mestre 4 giugno 09

Oggette: Conflitto di lavero Regionale per tutto il personale del seitore mercato
privati operante negli uffici postali, attivazions procedurs di raffreddamento e
conciliazione sensi art. 18 BZ del vigente CCONL.

Le seriventi Organizzazioni Sindacali chigdono 'attivazione delle procedure di cul
all'art. 18 lett. B — 2 del vigente CCNL relativamente 2:

. Insosteribile carenza dellorganico degli ufficl postali: inevitablmente
sanato con flessibilita oraria @ frasferte non rstribuite secondo |e regole
contrattuali, & comunque insufficient! a eliminare |2 difficolta del servizio e
a garantire il rispetto dei diritti dei dipendenti

« Chiusure nel periodo estiva: ancora una volta IAzienda COMmUnica un
piano di interventi unilaterale che contrasta con le disposizioni di l12gge,
modifica I'erario al pubblico - stabilito da un accordo regionale - , crea una
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mobilita selvaggia sui territori, compromette 1 servizio e il raggiungimento
dei budget

» Sicurezza: e inacettabile per gquesta OOSS il treftamente riservato al
persongie degli uffici postali: in attesa di una valutazionc del rischio
cortetta per videoterminalisti e stress laveoro correlato, non accettiamo piu
le economie sugh impianti di aerazione e climafizzazione, sul rinhove di
arredi e strutture armai ventennall e inadeguati alla nuova normativa sulla
sicurezza

« Formazione: le migliaia di ore dichiarate dalfazienda seno vanificate da
metodi inadeguati ed incapacita di gestire efficacemente questo strumento
che potrebbe essere, se usato carrettamente, il valore aggiunto del nostro
personale

+ Mancanza di corrette relazioni industriali: come in tutli i settori & il punto
che in questa regione defermina e riassume tutte le problematiche. ||
ripetersi nel fempo delle stesse problematiche evidenzia la mancanza di
relazioni corrette siz  nellinformazione che nella condivisione e
‘collaborazione tra le parti.

Sirimane in attesa della previsia convocazione.
Distinti saluti

Le Segreterie Regionali
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CGIL

WUIL poste

:__SLG \ Segrateria Regionale
Veneto

Segreterie Regionali del Veneto

Mestre, 4 giugno 2009

Poste Italiane S.p.A.
Resp. C.0.0. N/E
Dr. R. Arcuri

R.U.R.N.E.
Resp. Dr. R. Mazzi

R.U.R.N.E.
R.l. Dr. F. Romeo

Oggetto: apertura conflitto di lavoro per tutto il personale operante nell’ambito della
sportelleria degli Uffici Postali del Veneto - Richiesta attivazione procedure di
raffreddamento e conciliazione sensi art. 18 lett. B del CCNL.

Le scriventi segreterie regionali, condividendo i contenuti della richiesta di alcune O.0.S.S.
richiedenti il tavolo regionale programmatico, stante il perdurare delle problematiche della Rete
Mercato, ed in assenza di convocazione del suddetto tavolo regionale, chiedono I'attivazione delle
procedure di cui all’art. 18 lett. B — 2 del vigente CCNL relativamente a:

- evidente svuotamento dell’organico della sportelleria a seguito di pensionamenti ed esodi,
rispetto alle esigenze della clientela ed operative degli uffici, in tutte le Filiali del Veneto, con
punte gravemente critiche e repentaglio degli obblighi di natura “pubblica” in molti territori;

- ricorso smodato a distacchi/trasferte per copertura delle carenze organiche alla sportelleria il cui
utilizzo risulta essere anche elemento di esercizio di “potere disciplinare” a fronte di mancati
raggiungimenti di obiettivi commerciali;

- Inesistenza di processi di mobilita volontaria all'interno delle filiali e ricorso a distacchi anche di
lunga durata senza alcuna regolamentazione, in alternativa alla stabilizzazione del personale
nelle sedi richieste;

- Ricorso all'utilizzo del tempo di vita privato dei lavoratori per assolvere alla formazione
professionale;

- Chiusure estive e non dei turni pomeridiani e di parte degli uffici minori, attuate senza alcuna
contrattazione ed in offesa ai principi di Legge che regolano la materia, con evidente contrazione
dei livelli di offerta di qualita ed opportunita del servizio pubblico tutt'oggi in Monopolio per Poste
Italiane. Si aggiunga che le modulazioni orarie previste nel caso di chiusure a giorni alterni non
rispetta gli accordi nazionali e regionali tuttora in vigore in materia di orario di lavoro e
l'individuazione degli uffici che subiscono limitazioni di servizio non corrisponde all'indicazione di
Legge che prevede l'esclusione degli uffici di comuni ad alto interesse turistico che andrebbero
addirittura potenziati.

SLC CGIL UIL POSTE SAILP CONFSAL UGL COM.
Carla Vettorello Gian Luca Fraioli Ferruccio Ometto Edoardo Del Grosso
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