FAXINFORMA

Uil Post Verona Comunicato n. 022 del 5 maggio 2009

Riunione del 5 maggio 2009
Ente Bilaterale per la Formazione e Riqualificazione del Personale
Comunicato

Si e svolta oggi la riunione dell’ente bilaterale dove I'azienda ha illustrato in maniera approfondita il

piano formativo 2009, Mercato Privati, e precisamente:

e Crescere a 360° - aggiornamento professionale per OSP e DUP monounita

Piano formativo ISVAP

Specialista Commerciale Clienti Retail

Piano formativo MIFID

Rischio Rapina

Nuovi operatori di sportello

La delegazione sindacale ha evidenziato la necessita:

o del controllo sulla reale attivita formativa in “crescere a 360° gradi” viste le numerose
segnalazioni che tali incontri vengono trasformati in incontri commerciali

e didare delle regole certe per la formazione e-learning

o di pianificare ed organizzare , vista anche la quantita di progetti, la formazione sui territori per
far si che la formazione stessa diventi una normale attivita.

L’Azienda ha comunicato di essere gia intervenuta sui territori in merito ai corsi “crescere a 360°

gradi” ed ha recepito positivamente la necessita di darsi un decalogo per quanto riguarda la

formazione e-learning.

Successivamente sono stati presentati due ipotesi di accordo per le richieste di finanziamento:

e da Fondimpresa, per il costo dei piani formativi, per quanto riguarda “crescere a 360°",
“Specialista Commerciale Clienti Retail”, “Alfabetizzazione informatica” e “Guida sicura”

¢ dal Fondo di Solidarieta, per il costo del lavoro, “Crescere a 360°”, “Piano formativo ISVAP”,
“Specialista Commerciale Clienti Retail”, “Piano formativo MIFID”, “Rischio Rapina”, “Nuovi
operatori di sportello”, “Guida sicura”, “Sicurezza aeroportuale”, “Alfabetizzazione informatica”,
“Handling Trasporti”, Modulo IML sulle linee LSF e “Piani formativi di Sicurezza ICT".

La prossima riunione € calendarizzata per il 10 giugno p.v.

Note

Documentazione allegata
Piano formazione 2009 - Mercato Privati - Servizi Postali - Tutela aziendale

Art. 3 CCNL — Diritto di affissione per le bacheche sindacali nei posti di lavoro
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