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Comunicato 
 
 
Si è riunito questa mattina l'Ente Bilaterale per la Formazione e Riqualificazione Professionale per 
approfondire il piano formativo per l'anno 2009 che riguarderà sia il settore mercato privati 
(complessivamente inteso) sia il settore dei servizi postali. 
Da una prima valutazione emerge, positivamente, l'attenzione rivolta agli operatori dei servizi 
postali affinché possa essere riequilibrato il gap formativo registrato in questi anni rispetto alle altre 
strutture aziendali.  
Particolare attenzione sarà rivolta all'alfabetizzazione informatica, nonché alle nuove procedure 
informatizzate che rappresenteranno per il futuro un vero e proprio volano per lo sviluppo. 
Abbiamo fatto rilevare che  la piattaforma e-learning, pur essendo un valido strumento per l'attività 
formativa, produce enormi disagi quando viene rivolta ad ambiti organizzativi con numero di risorse 
esigue (es. uffici monoperatore). 
Altro aspetto degno di nota è la necessità di prevedere interventi formativi attraverso l'ausilio di 
professionalità specifiche (psicologi) per quei settori, sempre più in aumento,  dove si registra una 
notevole pressione lavorativa con il conseguente incremento dei livelli di stress. 
In definitiva bisognerà promuovere iniziative affinché la formazione venga percepita, a tutti i livelli, 
come una opportunità di crescita e non certo come un gravoso compito da assolvere. 
L'ente Ente Bilaterale per la Formazione e Riqualificazione Professionale si riunirà il giorno 21 pv.. 
 

 
 
Documentazione Allegata 
 
- Piano formazione 2009 
- Mercato Privati 
- Servizi Postali 
- Tutela aziendale 
 
 
 

Art. 3 CCNL – Diritto di affissione per le bacheche sindacali nei posti di lavoro 
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