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PREMESSA

Il progetto si pone come obiettivo quello di fare evolvere le funzioni
territoriali verso un ruolo maggiormente in linea con le esigenze di
business.

In particolare I'intervento e volto a migliorare alcuni principali ambiti:
- standardizzazione;
- rafforzamento dei processi di controllo

- professionalizzazione;
- efficienza operativa.
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RAZIONALI

Superare |'attivita operativa Evolvere verso una maggiore
attraverso lo SVILUPPO DI PROFESSIONALIZZAZIONE delle
REPORTISTICA STANDARD con risorse da focalizzare sulle attivita di
I'evoluzione degli strumenti ANALISI
informatici

... VERSO
IL NUOVO
RUOLO ...
Maggiore EFFICIENZA OPERATIVA RAFFORZARE | PROCESSI DI
sulle funzioni di staff in coerenza CONTROLLO di gestione,
con gli obiettivi di business migliorandone l'efficienza, la qualita,

I'attendibilita del dato
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ATTIVITA" AS IS

Le attivita principali della Funzione PCG di Filiale possono essere ricondotte ai seguenti macro

ambiti:

CONDIVISIONE
OBIETTIVI

PREDISPOSIZIO
NE REPORT
PERIODICI

GESTIONE DATI
CONSUNTIVI
UP E COSTI

AMBITO PRINCIPALI ATTIVITA'’

* Partecipazione al processo di budgeting della Filiale (Condivisione/diffusione dei Bdg
annui assegnati e mensilizzati per Filiale ed UP)

* Reportistica inframese (raccolta giornaliera dati da Ripro, Reportistica Evoluta, Siti
ecc, elaborazione report per quantita e ricavi con dettaglio per UP)

* Analisi specifiche (ad es per prodotto o monitoraggi per sistemi incentivanti)

* Report e feed-back andamento costi

* Monitoraggio dati consuntivo UP (consuntivazione Flash e Cons: controllo mediante
applicativo Fard, monitoraggio corretta alimentazione RIPRO, intervento con UP per
risoluzione errori, verifica tempestivita trasmissione dati da UP)

* Alimentazione manuale dati giornalieri (inserimento dati, elaborazione e caricamento
a sistema)

* Alimentazione SAP relativamente ai costi delle vetture aziendali (es. Km percorsi,
manutenzione, consumo carburante) e relativi controlli (es. controllo ed invio schede
carburanti, rilevazione consumi)
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ACCENTRAMENTO, RAZIONALI

| cambiamenti previsti dal processo di accentramento territoriale permettono di ottenere significativi

oA

Dispersione di attivita di
controllo su 140 punti

Flussi informativi
supportati da manualita (es.
alimentazione dati giornalieri
per alcune sezioni di RIPRO,
caricamento a sistema ed
invio dati di monitoraggio)

Attuali applicativi richiedono
costante manutenzione per
la gestione delle banche dati
aziendali (es. aggiornamento
sw applicativi Poste e
RIPRO)

Proliferazione di report su
misura rispetto alle differenti
richieste

Necessita di monitoraggio
dei costi di funzionamento

vantaggi operativi:

Accentramento di attivita
di controllo di gestione

Implementazione soluzioni
informatiche (es. SAP
SRM, Quadro d’insieme), in
grado di ridurre le attivita
operative di manutenzione
/allineamento dati

Standardizzazione
reportistica a supporto delle
Filiali

Focalizzazione sulle attivita
di analisi dei ricavi a livello
di canale

Presidio specialistico delle
attivita di controllo di
budget e monitoraggio dei
costi
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Specializzazione sui
processi di analisi di costi e
ricavi

Reingegnerizzazione dei
processi operativi

Piu efficace
dimensionamento dei
carichi di lavoro

Rafforzamento sistema di
controllo di budget nei
processi di acquisto
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ORGANIZZAZIONE - 1/8

Modello organizzativo Modello organizzativo
AS IS TO BE

DIRETTORE
FILIALE

AREA
TERRITORIALE
MP

RESPONSABILE

AMMINISTRAZIONE E
PCG DI FILIALE : -

CONTROLLO

CENTRI PACG

(¢ 4 (Programmazione,

OPERATORE PCG analisi e controllo di

gestione)

Funzione PCG di Filiale CENTRI PACG
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ORGANIZZAZIONE - 2/8 8

SEDI
G BT 3 Regione Humero Centri
MP

CENTROD ABRLZID 1
LASID 2

SARDEGMA, 1

CENTRO 1 TOSCAMNA, 3
UMEBRIA 1

CENTRO MORD ErILLA ROMAGMA, 3
MARCHE 1

LOMBARDIA, LOMBARDILA, 4
MORD EST FRILILI 1
TREMTING A A, 2

YEMETO 2

NORD OVEST LIGLIRIA 1
PIEROMNTE 3

WALLE DADSTA 1

SlUD CALABRLA, 1
CARPAMNLA, 2

SUD BASILICATA, 1
MOLISE 1

PLUGLLA, 1

sSUD 2 SICILIA, 3
Totale centri PACG ]
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ORGANIZZAZIONE - 3/8

Area Territoriale MP Regione sede
CENTRO ABRUZZO PESCARA
LAZIO FROSIMOME
ROl 2,
SARDEGHA SASSARI
CENTRO 1 TOSCANA FIREMZE
PISA,
SIEMA
UMERIA PERLUGIA
CENTRO NORD EMILIA ROMAGHA BOLOGMNA
PARMA
RAVEMNMA
MARCHE AN O,
LOMBARDIA LOMBARDIA BRESCIA
COMO
MILAMD
PALA
NORD EST FRIULI TRIESTE
TRENTINO A.A. BOLIAND
TRENTD
WENETO PADIOA,
VEMNEZIA,
HORD OVEST LIGURIA GERMOWA,
PIEMONTE ASTI
MOWARA,
TORIMND
VALLE D'AOSTA ADISTA
SuD CALABRIA CATAMNZARD
CAMPANIA MAPOLI
CASERTA
SuD 1 BASILICATA POTEMZA,
MOLISE CAMPOBASSO
PUGLIA BARI
Sup 2 SICILIA CALTAMISSETTA
CATAMIA,
FPALERMO
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SEDI - dettaglio regionale
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ORGANIZZAZIONE -

4/8

Area Territoriale MP
CEMTRO

Regione
ABRUZID

CHIETI

Consistenze *

i . ET
Dimensionamento

LACLILA

FESCARA

TERAMOD

LAZIO

FEOSINONE

LATIMA

FIETI

FOMA 1 CENTRD

ROmA 2 NORD

FOMA 3 SLD

FOmMA 4 EST

FOMA & OVEST

WITERBD

SARDEGMNA

CAGLIARI

NUDRO

DRISTAND

SAISARI

CEMTRO 1

TOSCANA,

AREZID

EMPOLI

FIREMZE 1 citta’

FIRENZE 2 PROVIMCIA,

GROSSETOD

LIVDREND

LUCCA,

WASSA CARRARA

FlsA,

FPISTOLA,

FRATO

SIEMA,

WIAREGGID

LIMBRIA,

FOLIGND

FERUGIA,

TERHMI

[ L R N L O R Y Y ) N R T N L e TR ) R R N e R T ) R TR R LN T
M

* Dato gestionale AS IS settembre 08

**in logica accentrata TO BE

Mercato Privati / Retail Market - RU — Organizzazione Operativa

Posteitaliane

10



ORGANIZZA

Area Territoriale MP Hegione

CENTRO NORD

EMILLA ROMAGNA,

BOLDGMA 1 citta'

. %
Consistenze

| . ET
Dimensionamento

BOLOGMNA 2 PROVIMCLA

FEREARA

FORLI

MODEMNA

FPARMA,

FIACEMZA,

FAVEMNMA,

REGGID EMILIA

RIrINI

MARCHE

ANCOMNA,

ASCOLI PICEND

FERMD

MACERATA

FESARC-UREIND

LOMBARDIA,

LOMBARDIA,

BERGAMO 1

BERGAMD 2

BERESCIA

BERESCIAZ

BUSTO ARSIZID

COMO

CREMODMNA,

LECCO

LODI

MANTONA,

MILAND 1 citta’

MILAND 2 NORD

MILAND 3 SUD

10

MILAND 4 OVEST

MILAND & EST

MONZA

PALA

SOMDRID

WARESE

E LN ol N R N R N - TR N N Y 0 R TR R R R e i N T T S N G N G S

* Dato gestionale AS IS settembre 08

**in logica accentrata TO BE
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ORGANIZZA

Area Territoriale MP  Regione

MORD EST

FRIULI

Filiale
GORIZA,

. %
Consistenze

. . ET
Dimensionamento

FORDENOMNE

TOLMEZIO

TRIESTE

UDIMNE

TRENTIMO A A,

BOLZANMO

TRENTO

WENETO

BASSAND DEL GRAPPA,

BELLUMNO

LEGMAGD

PADCNA,

ROWIGO

TREYISD

WVENEZLA,

VERDMNA,

WICENZA,

MNORD OWEST

LIGLIR]A,

GENOWA 1 LEVANTE

GENOWA 2 PONMENTE

IMPERIA

LA SPEZLA,

SANREMD

SAWTINA,

FIEMONTE

ALEA,

ALESSANDRIA 1

ALESSANDRIA Z

ASTI

BIELLA

CHMWASSD

CUNED

WREA

NOWVARA

PINEROLD

TORINGD

YERBAMNLA,

YERCELL

WALLE D'ADSTA

ADSTA,

[ o R R Y SNl AR LN N N SR A SR R R R R R - R R N N T (- R R N N T

* Dato gestionale AS IS settembre 08

**in logica accentrata TO BE
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ORGANIZZAZIONE -

Area Territoriale MP

718

Regione

Filiale

_ %
Consistenze

. . E 1]
Dimensionamento

=UD

CALABRIA,

CASTROVILLARI

CATANIARD

COSENIA,

CROTONE

LOCRI

FEGEIO CALABRLA

WIBO WALENTIA

CAMPAMNIA,

AVELLING

BENEWVENTO

CASERTA 1

CASERTAZ

MAPDL T citta’

MAPDLI 2 OVEST

MAPDLI 3 EST

SALA COMSILINA,

=ALERNO

=00

BASILICATA,

MATERA,

FOTEMZA,

e

MOLISE

CAMPOBASSD

ISERMIA

PLIGLIA

BARI

10

ERIMNDIZ

FOGEIA,

LECCE

TARANTO

[ LN A oS N N R N N PR TN T N R D O ey AR [ R R R TR

* Dato gestionale AS IS settembre 08

**in logica accentrata TO BE
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ORGANIZZAZIONE -

8/8

Area Territoriale MP  Regione Filiale Consistenze * Dimensionamento &
suUD 2 SICILLA, AGRIGEMTO a
CALTAMISSETTA 2 4
CATAMIA 1 citta' 3 5
CATAMA 2 PROYWINCIA 3
ErNA 2
MESSINA 1 citta’ 2
MESSIMNA 2 PROYINCIA, 3
PALERMO 1 citta' 3 a
PALERMO 2 PROWIMNCIA, a
RAGLISA 2
SIRACLISA 1
TEAPAN 3
Totale complessivo 361 197

* Dato gestionale AS IS settembre 08

**in logica accentrata TO BE
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