Verbale di Accordo

Il giorno 13 febbraio 2008

tra
. ' 7 POSTE ITALIANE S.p.A.

/ e

SLC-CGIL, SLP-CISL, UIL-POST, FAILP-CISAL, SAILP-CONFSAL e UGL- Camunicazioni

Opta S@%@ Premesso che

+ In data 6 febbraio 2008 le Parti hanno sottoscritio un accordo in cui hanno convenuto
realizzare in tempi brevi un complessive confronto sut tema delfoccupazione, con
particolare riferimento ai criteri di determinazione del personale degh Uffici Postali, ai
connessi processi di sportellizzazione ed alle correlale immissioni di personale in

Azienda nei settori del recapito e delie operazioni logistiche;

s Nella medesima intesa & stato condiviso che il processo di sporellizzazione sia
realizzato attraverso un sistema cenrtificato di selezione interna di candidature volontarie;

» Facendo seguito alle previsioni di cui allaccordo sopra citato, in data odierna le Parti si
sono incontrate per individuare le azioni da realizzare, finalizzale a garantire la
trasparenza e I'equita gestionate del previsto processo di mobilita professionale verso il

settore della sportelleria;

e« Nellaccordo del 6 febbraio 2008 le Parti hanno, tra Faltro, convenuto sullavvio

sportelleria, da completarsi entro il 31 marzo p.v.;

aziendali.

MOBILITA’ VOLONTARIA PROFESSIONALE VERSQ
SPORTELLERIA

immedialo di un piano straordinario di mobilitd professionale verso il setiore della

professionale al fine di riqualificare le competenze e le conoscenze possedute dalle
risorse e garantire la miglicre impiegabilitd delle stesse in coerenza con le esigenze

Alla luce di tutto guanto sopra, le Parli convengono quanto segue

~—
« I CCNL vigente ha previsto iniziative volte alla valorizzazione e allo sviluppo

La/hg;

=

IL SETTORE DELLA

Le Parti convengono che il nuovo processo di sportellizzazione sara basato su una selezione il cui

bacino di riferimento sard costituito da risorse che abbiano manifestato la propria volonta di

svolgere Pattivita di cperatore di sportello.

In particolare le Parti concordano che potranno partecipare a tale processo tutte le risorse con
contratto a tempo indeterminato di livello F, E e D. Tale processo, che prenderd avvio dal 14
febbraio p.v., sarad opportunamente accompagnate da un capillare piano di comunicazione sufle

modalita di adesione e di partecipazione alla selezione (cfr. allegato).

W“&wﬁ <



Le Panli concordano che i requisiti minimi per la presentazione delle domande sono:

¢ 48 anni di eta massima;
+ possesso del diploma di scuola media superiore {percorso di 5 anni).

Le risorse che abblano manifestato linteresse alla mobilita professionale, in possesso dei requisiti
sopra richiesti, saranno destinatarie di un percorso di selezione che si realizzera attraverso un test
scritto attitudinale erogato da selezionatori certificati ed un colloguio individuale effettuato da
rappresentanti delle strutture Risorse Umane Regionzli e Country Manager.

Costituiranna ulteriori & importanti elementi di valutazione delle candidature fesperienza e la
maturitd professionale acquisita, l'eventuale possesso di un diploma di laurea nonché i
comportamenti organizzativi espressi.

Allesito della conclusione dell'intero processo a tutti i candidati convocati sara fornito il riscontro
della selezione.

Le ideneita accertate attraverso il processo di selezione interna scpra descritto saranno tenute in
considerazione per le mobilita professionali verso il settare della sporelleria per tutto 'anno 2008,

Alte risorse individuate idonee per la mansione di operatore di spartello e per le quali sara definita
l'assegnazione presso un Ufficio Postale, verra assicurato un percerso di formazione finalizzato a
favorire l'acquisizione della necessaria professionalita allo svolgimente di tale mansione. |
complelamento del precesso consentira di avviare il piano di assegnazione agli uffici postali a
partire dal mese di maggio p.v.

* ok kA

Le Parti si danno atto che quante definito nel presente verbale assorbe e supera tutte le patiuizioni
nazionali efo terriforiali precedentemente intervenute sulle medesime tematiche in materia di
sportellizzazione e che gli elementi di valutazione della presente intesa costituiranno | criteri guida
anche per i processi di sportellizzazione in via di definizione.

per Poste Italiane S.p.A.:' per le O0.88.:
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“Il Progetto Sportellizzazioni”

Fasi del Progetto: N

» Lancio campagna comunicazione attraverso:
-intranet aziendale

-pubblicazione notizia su “Il Gabbiano” \\
-comunicazione allegata alla busta paga
,W -comunicato in bacheca

» Gestione del processo di selezione a cura dj:

-task force centrale (HRO/SGRU/RI/SOP — CNS/RU — COO/RU)
-task force territoriale (RUR e CM)




