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COMMISSIONE INQUADRAMENTO 
 
L’azienda ci ha presentato il Nuovo Modello Organizzativo Commerciale Retail che, sulla base dei 
risultati ottenuti con l’attuale organizzazione, punta a rafforzare le specificità di canale e di 
comparto potenziando, a livello periferico, l’analisi di mercato per le conseguenti azioni 
commerciali. 
Il progetto infatti prevede l’inserimento, nella struttura commerciale retail di filiale, di figure dedicate 
a queste specifiche attività, superando di fatto l’attuale figura dell’ACZ. 
In sostanza mentre prima l’ACZ (Addetto Commerciale di Zona) aveva una competenza generale 
su tutti i comparti la cui attività si rivolgeva ad una parte di territorio (circa 30 uffici postali), le nuove 
figure specialistiche avranno una specifica competenza in attività che si rivolgeranno alla totalità 
degli uffici postali della filiale. 
La struttura commerciale di country, a differenza di quella di filiale, è stata interessata da una 
modifica organizzativa meno rilevante essendo già sostanzialmente strutturata per comparto e 
canale.   
Il progetto prevede sia un incremento complessivo di unità sia l’introduzione di una nuova figura di 
livello “A2” denominata Coordinatore di Area. 
Pur avendo condiviso l’impostazione strategica del progetto, ci siamo riservati di esprimere un 
giudizio complessivo solo dopo aver avuto il dettaglio sul dimensionamento per aree country e per 
filiali. 
Per il giorno 15 p.v. è previsto un ulteriore approfondimento, entro tale data l’azienda si è 
impegnata a fornirci i dati quantitativi  sia sulle nuove figure previste sia sulla ripartizione per 
specifica area e filiale.  
Sarà nostra cura trasmettervi i dati non appena ci saranno forniti dall’azienda. 
Al termine della riunione, abbiamo ribadito la necessità di inserire nelle prossime commissioni i 
temi riguardanti i profili inquadramentali non ancora definiti che riguardano ad esempio le strutture 
ex immobiliari, affari legali, internal auditing, centri contabili ecc.   
In attesa di ricevere le vostre valutazioni utili alla preparazione dell’incontro già programmato vi 
ricordiamo che la relativa documentazione è già stata pubblicata sul nostro sito. 
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