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Sportelleria 
 
 
Si è tenuto nella giornata di ieri il previsto incontro sulla sportelleria nel corso del quale sono stati 
forniti ulteriori elementi sul progetto “Bacini” che è stato sperimentato per la prima volta nella Filiale 
di Ivrea. 
 
Da una prima disamina emergono alcune criticità che il progetto, così come si presenta, 
determinerebbe.  
 
Infatti, l’ipotesi di trasformare gli uffici mono-operatori ubicati nella “Zona di Servizio” in sportelli 
modulari, il cui coordinamento verrebbe affidato ad un ufficio limitrofo di dimensioni più grandi 
denominato “Polo”, produrrebbe importanti ricadute soprattutto sul palinsesto inquadramentale. 
 
Ci siamo interrogati sulle implicazioni che investono, ad esempio, gli attuali DUP di fascia “B” che 
di fatto sarebbero trasformati in operatori modulari di sportello, sul significato che assumerebbe il 
concetto di sede di lavoro in presenza di uffici aggregati come semplici sportelli decentrati. 
 
Anche gli aspetti che investono il Responsabile dell’ufficio “Polo” evidenziano un mutamento delle 
attività, poiché verrebbero affidate a questa figura una serie di nuove responsabilità (gestione delle 
ferie, budget, garanzia sulla erogazione dei servizi nell’area di competenza).  
 
Ci sarebbero inoltre evidenti riflessi sulle aree di staff, le cui competenze, in quota parte, 
verrebbero trasferite agli uffici denominati  “Polo”. 
 
Per queste ragioni ed in considerazione della complessità del progetto abbiamo avanzato 
l’esigenza di promuovere altri incontri chiedendo ulteriori approfondimenti e verifiche. 
 
A tal fine l’Azienda avvierà una sperimentazione più ampia che investirà gli uffici dell’area Nord, del 
Centro e del Sud in modo da garantire una più puntuale ed omogenea raccolta di dati da 
sottoporre  poi al confronto con le OO.SS. 
 
Sul nostro sito www.uilpostverona.it troverete le slides riferite all’argomento in questione. 
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